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1. RESUMEN:

Este trabajo analiza la relevancia de los laboratorios civicos como espacios para la
innovacion y el emprendimiento social. Se presenta el proyecto Ethos Living Lab como
estudio de caso para impulsar la responsabilidad social entre los colegios profesionales y
la comunidad educativa. Los resultados indican que la interaccién en un entorno virtual
de aprendizaje con representantes de colegios profesionales ha permitido impulsar
competencias transversales en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2. ABSTRACT:

This paper analyzes the relevance of civic laboratories as spaces for innovation and
social entrepreneurship. The Ethos Living Lab project is presented as a case study that
promotes social responsibility among professional associations and the educational
community. The results indicate that the interaction in a virtual learning environment
with representatives of professional associations has allowed the promotion of
transversal competences in the learning and teaching process.

3. PALABRAS CLAVE:

Ethos Living Lab, laboratorios civicos, ética en la practica profesional, inteligencia
colectiva, innovacion social, emprendimiento social.
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5. DESARROLLO:

1. Introduccion

El proyecto Ethos Living Lab es un proyecto de innovacion docente de la Universitat de
Valéncia que ha servido para emprender estrategias colaborativas de trabajo y consolidar
buenas practicas en los procesos de institucionalizacién de la ética profesional
fomentando la cooperacién entre la comunidad universitaria y los colegios profesionales.

El proyecto parte de la necesidad conectar el ambito académico con el social y crear
espacios de reflexion para promover metodologias que permitan a la comunidad
universitaria reconocerse como actor y agente de cambio en la implementacién de
iniciativas sociales. La colaboracién con los colegios profesionales ofrece oportunidades
en la formacién integral del estudiantado, como ciudadanos y ciudadanas activos,
contribuyendo al desarrollo de competencias transversales para la innovacién y el
emprendimiento social.

El objetivo de esta comunicacién es examinar la capacidad del proyecto para impulsar la
ética profesional en el dmbito universitario mediante la mejora de competencias
transversales del estudiantado y proyectar una renovada fuerza de la ética de las
profesiones y su capacidad para crear riqueza humana vy social, fomentando la insercién
laboral y la cohesidn social, asi como la capacitacidon de equipos transdisciplinares con
formacidn ética, el desarrollo de buenas practicas profesionales y el trabajo socialmente
responsable.

2. Ethos Living Lab — Etica y Profesiones: de la teoria a la practica

Ethos Living Lab inicié su andadura en el curso académico 2018-2019 y en esa primera
anualidad contribuyd a promover estrategias colaborativas de trabajo, creando redes de
comunicacidon entre los colegios profesionales y la universidad, impulsar las buenas
practicas profesionales y mejorar las competencias del estudiantado desde la perspectiva
de una formacidn integral. La influencia sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje se
mostrd en aspectos tales como: incremento de habilidades personales e interpersonales
(comunicacién, competencias basicas y profesionales); fomento de la creatividad
(propuestas contextualizadas y multidisciplinares que estimulan procesos de
razonamiento eficaz); estimulacion de actitudes colaborativas y comprometidas
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(formacién de una ciudadania responsable).

Desde el curso 2018-2019 se han desarrollado reuniones periédicas con representantes
de los colegios profesionales para delimitar conceptos, competencias y necesidades,
desde una perspectiva ética, en los ambitos de diferentes profesiones. Las metodologias
del Living Lab (LL) y del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), unidas a técnicas de
innovacion de Pensamiento de Disefio (PD) han contribuido a fomentar los procesos
colaborativos entre la comunidad universitaria y los colegios profesionales para explorar
el papel de la ética en distintos dmbitos.

La metodologia del LL ha servido para proporcionar una forma de aprendizaje
experiencial, que combina la experiencia concreta, la observacién, la reflexion y la
formacidon y experimentacion de nuevos conceptos. El LL constituye un enfoque
orientado a democratizar el conocimiento y la innovacién, que se enmarca en un
ecosistema experimental abierto, basado en procesos de creaciéon colectiva para la
innovacién, promoviendo la colaboracién de diferentes actores sociales: comunidad
educativa, entidades de la sociedad civil y la ciudadania en general.

Las metodologias del ABP y del PD han contribuido a fomentar los procesos de
aprendizaje y creacién colaborativas, poniendo en juego competencias en contextos
reales, ademas de involucrar a diferentes actores en un mismo entorno.

Durante el curso académico 2019-2020 se han mantenido reuniones de trabajo con
representantes de diferentes colegios profesionales para relacionar los contenidos
curriculares de las asignaturas implicadas en el proyecto con los problemas éticos a los
gue se enfrentan diversos profesionales en el ejercicio de su practica cotidiana. Estaba
previsto que los encuentros programados durante el curso 2019-2020 se realizaran
presencialmente en forma de charlas-almuerzo. Sin embargo, como consecuencia de la
crisis sanitaria provocada por la COVID-19, solo se realizaron presencialmente los dos
primeros, mientras que los siguientes se han adaptado al entorno virtual a través de la
plataforma de videoconferencias Blackboard Collaborate.

En esta segunda anualidad entre las competencias desarrolladas por el proyecto cabe
mencionar las siguientes: recoger informacién sobre la relacién de los colegios
profesionales con las politicas publicas; conocer buenas practicas en la gestién del
conocimiento aplicado a politicas publicas; participar en deliberaciones con responsables
de colegios profesionales; sensibilizar al estudiantado universitario sobre la importancia
de las buenas practicas profesionales; estimular acciones para fomentar la resiliencia;
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vincular la formacidon académica con la experiencia de la vida real mediante la
implementacién de metodologias activas basadas en el servicio y la transferencia del
conocimiento.

Durante el curso académico 2020-2021 Ethos Living Lab ha seguido empleando las
metodologias expuestas para estimular la colaboracidn entre la comunidad universitaria
y los representantes de los colegios profesionales participantes en los encuentros
organizados e incorporar la reflexién, la intervencidn y evaluacién de problemas reales y
de los cddigos deontoldgicos de diversas profesiones.

Entre las competencias genéricas trabajadas en el proyecto durante esta tercera
anualidad cabe mencionar las siguientes: valorar el trabajo en equipo en la formacién y
desarrollo profesional; conocer las posibilidades y limites de las propias carreras o
disciplinas de conocimiento; aprender a trabajar inter y transdisciplinarmente para
afrontar problemas y desafios profesionales; analizar las posibilidades y limites de los
colegios profesionales en la promocidén de las buenas practicas.

Los doce encuentros sobre la ética en la practica profesional realizados durante estos tres
cursos (www.uv.es/ethoslivinglab) han servido para crear un espacio de reflexion acerca
de la importancia de la ética en las profesiones; explorar posibilidades para la
transferencia y aplicacidon del conocimiento o saberes profesionales; conocer el papel de
la ética profesional en la consolidacién de equipos interdisciplinares; analizar los
problemas éticos que plantea el transito de la universidad a la vida profesional; conocer
experiencias de equipos transdiciplinares relevantes en los programas de politicas
publicas; conocer la opinion de varios expertos de areas diferentes sobre un mismo
problema; participar en grupos de reflexion sobre buenas practicas profesionales.

Durante el curso académico 2021-2022 el proyecto pretende profundizar en una nueva
linea estratégica: el disefio de estrategias para incorporar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en la docencia y en la cultura de los colegios profesionales, promoviendo
acciones de Aprendizaje-Servicio (ApS). Ethos Living Lab pretende promover entre los
colegios profesionales el papel de la ética planteado en la Agenda 2030 y los ODS;
descubrir el papel de los colegios profesionales en el fortalecimiento de los valores de la
sociedad democratica; valorar el servicio a la sociedad que ofrecen los distintos colegios
profesionales; concienciar a la comunidad universitaria sobre la necesidad de crear
espacios de cooperacion que permitan la construccién de una sociedad solidaria y
comprometida.
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3. Contribuir a la Agenda 2030 a través del Aprendizaje-Servicio

Ante un capitalismo que estd contribuyendo a la corrosiéon del caracter en la organizacién
de la vida profesional, la universidad no puede limitarse a generar conocimientos
disciplinares y desarrollar habilidades, sino que su misiéon es también fomentar el
conocimiento critico de la realidad social en su conjunto y desarrollar valores y actitudes
necesarios para forjar el caracter (ethos). En este nuevo escenario el compromiso
internacional concretado en la Agenda 2030 plantea el papel fundamental de la
universidad para el cumplimiento de los ODS. Entre los dmbitos en los que se espera que
las universidades del mundo contribuyan a los ODS estan no solo la docencia y la
investigacion, sino que se subraya una dimension clave: el liderazgo social.

Los procesos de formacidn ética en las organizaciones son muy valiosos, pues la mayoria
de los incumplimientos éticos no son causados por una voluntad malévola, sino por
desconocimiento e ignorancia de las cuestiones éticas. Fomentar este conocimiento es
basico para que cualquier otro mecanismo funcione. La sociedad del conocimiento
reclama a la universidad la promocidon de la responsabilidad social en el ambito
profesional, no solo como un fin en si misma, sino también como un medio para que las
instituciones de educacién superior ejerzan su responsabilidad social universitaria.

Todas las profesiones que operan al servicio de las personas tienen que desarrollar su
funcién en una sociedad en rapida transformacién a nivel cultural, institucional, politico,
econdmico. Ante esta complejidad, la brujula que puede ofrecer orientacion sobre los
valores es la ética. La profesidn es una actividad que estd directamente relacionada con
la experiencia ética. Gracias a esta experiencia, el ser humano puede definirse como
sujeto moral, capaz de tener conciencia de sus derechos y deberes. La experiencia ética
es una experiencia presente en la vida de la persona, no solo en el dmbito privado, sino
también en el &mbito publico y, especialmente, en el ejercicio profesional.

En el contexto actual, marcado por la falta de confianza en las organizaciones, es
fundamental revitalizar la virtud de la profesionalidad. Cualquier sociedad que desee
evitar orientarse Unicamente por el Estado y por el mercado necesita potenciar las
asociaciones intermedias, asi como el espacio de una opinién publica auténoma con
respecto a los poderes politicos.

La ética de las profesiones forma parte de la ética de la sociedad civil y constituye la
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expresion de una ética civica, comun a los ciudadanos de una sociedad pluralista, en las
distintas actividades y esferas de la vida social. Por eso se entiende en nuestros dias que
la ética profesional permite superar de algin modo el individualismo y el atomismo, al
ligar a las personas en la comunidad de una determinada profesidn. Si cada vez son mas
necesarias redes que permitan superar la atomizacion, las comunidades de profesionales
pueden ser un camino para eludir este individualismo, siempre que no sean comunidades
cerradas, sino abiertas al debate de los propios usos con los principios que afectan a la
humanidad en su conjunto.

Las profesiones, como eje vertebrador de la sociedad civil, son un elemento clave para
garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos. El compromiso internacional
concretado en la Agenda 2030 implica a todas las profesiones en la consecucién de los
ODS, abordandolos de una manera multidisciplinaria y promoviendo una serie de valores
comunes. En este sentido, Ethos Living Lab pretende servir de plataforma para desarrollar
acciones conjuntas entre la comunidad universitaria, colegios profesionales,
organizaciones sociales y administracion publica orientadas a incorporar activamente los
ODS en los valores profesionales, promoviendo acciones de ApS.

En los ultimos afios el ApS se ha consolidado como una importante linea de trabajo
desarrollada en la prdctica universitaria a través de acciones de servicio solidario. Muchos
estudios han subrayado los beneficios de la aplicacion de esta metodologia. Sin embargo,
existe una escasa produccion cientifica en el ambito de la ética vinculada al ApS. Este
proyecto trata de llenar esa laguna y pretende servir para orientar el disefio e
implementaciéon de propuestas educativas y proporcionar una formacién especializada a
los colegios profesionales.

Se trata de impulsar en el dmbito académico no solo la mejora de competencias
transversales del estudiantado, la formacidon en valores, el trabajo socialmente
responsable, la inclusion social, la igualdad de género, la formacién del talento y la
transferencia del conocimiento, sino también de proyectar en los colegios profesionales
laimportancia de la ética para desarrollar y fortalecer las capacidades humanas y sociales,
fomentar el compromiso social y el trabajo civico y poner la ética al servicio de la
educacion moral para el desarrollo sostenible. Se apuesta asi por generar desde los
colegios profesionales una transformacién cultural para comprender mejor cémo
percibimos la pobrezay la desigualdad, como desde la ética y la cultura activamos nuestra
agencia para la justicia social ante los desequilibrios y desigualdades y cémo entendemos
la diversidad para crear entornos interculturales, accesibles, integradores, inclusivos y
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propositivos.

Frente quienes dudan de la capacidad transformadora de la ética, la cooperacion entre
la comunidad universitaria, los colegios profesionales, las organizaciones sociales y las
administraciones publicas desde un enfoque multistakeholder podria ofrecer
considerables oportunidades para la formacion integral del estudiantado, ademads de
servir para incorporar y evaluar competencias éticas de manera transversal en el curriculo
y favorecer la adquisicién de una actitud solidaria para alcanzar de forma efectiva los ODS
mediante la metodologia del ApS.

4. Un nuevo enfoque de competencias transversales

El desarrollo de competencias relacionadas con la innovacion y el emprendimiento social
entre el estudiantado, podria contribuir a una mejor comprension de las necesidades de
las comunidades y a mejorar la resolucién conjunta y sostenible de los problemas
identificados. Algunas de las competencias que podrian fortalecerse desde este proyecto,
a través de la transferencia de conocimientos, actitudes y valores, serian las siguientes:

Bdsicas

-Adaptacion del conocimiento: capacidad de desarrollar habilidades cognitivas y de
investigacidon para generar o utilizar nuevo conocimiento al transferir el proceso de
aprendizaje de las areas conocidas a las desconocidas.

-Presentacion, debate y discusion: habilidad de presentar el resultado de las tareas de

manera constructiva.
Técnicas

-Conocimiento tedrico: conocimiento sobre la innovacién social y cdmo llevarla a la
practica.

-Planificacion de proyectos de innovacion social: capacidad de planear un proyecto para
la configuracién o el desarrollo de las practicas sociales.

-Métodos de trabajo cientifico: capacidad de nombrar, explicar, seleccion y utilizar un
método para el desarrollo de un proyecto.

-Analisis y solucién de problemas sociales: capacidad de identificar y explicar el sistema

Revista CIDUI 2021
ISSN: 2385-6203 8



MAS ALLA DE LAS COMPETENCIAS: NUEVOS RETOS EN LA SOCIEDAD DIGITAL

social y sus problemas, plantear estrategias de negociacion y desarrollar alternativas de
resolucion de conflictos.

-Pensamiento critico: capacidad de comprender una situacién, identificar sus partes,
organizarlas sistematicamente, analizar y evaluar ideas establecidas y proponer
alternativas con base en la experiencia, la investigacion y el razonamiento.

-Innovacidn: capacidad para abordar las necesidades sociales desde nuevas perspectivas.

-Valores: capacidad para comprender un fendmeno desde una perspectiva moral de
justicia social, solidaridad y equidad, promoviendo acciones orientadas al respeto a la
convivencia y al cuidado del medio ambiente.

Conductuales

-Trabajo en equipo: capacidad de planear el trabajo en equipo y compartir las tareas
equitativamente, facilitando el trabajo cocreativo y valorando las aportaciones de los
demas.

-Creatividad: capacidad de mantener una aproximacidon creativa a los hechos vy
problemas, tener la mente abierta, recibir informacién de todas partes con la finalidad
de encontrar soluciones creativas y flexibles, adaptandose rdpidamente ante los cambios
y huevas situaciones.

-Responsabilidad: capacidad de desarrollar y extender el propio sistema de principios con
respeto a la responsabilidad.

-Compromiso: capacidad de reconocerse participe en la identificacion de problemas
sociales e involucrarse en su resolucidn, reconociéndose como agente de cambio dentro
de su comunidad.

-Empatia: capacidad de escuchar activa y respetuosamente a los demas, entender desde
la perspectiva de los otros y comprender el contexto desde el cual las personas toman
determinadas soluciones, proponiendo espacios de didlogo y escucha entre los
participantes.

-Autoeficacia: confianza en las propias capacidades para lograr los resultados buscados.
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5. Conclusiones

Ethos Living Lab es un espacio de intercambio, reflexion y creacién colectiva. La
colaboracidn entre sujetos diversos, cada uno con su know-how, genera un valor superior
a la suma de las partes y favorece la busqueda de soluciones innovadoras. El enfoque es
de “abajo-arriba” mas que de “arriba-abajo”. Mediante la organizacién de encuentros
periddicos se ha generado un espacio de cooperacién reciproca donde el elemento
central es la posibilidad de compartir conocimientos en el dmbito de la ética y las
profesiones, reuniendo a personas de distintos perfiles y procedencias, con distintos
niveles de especializacion, areas de conocimiento e intereses. La interaccion social con la
diversidad de invitados expertos constituye el componente fundamental del caracter
innovador de este proyecto. Es a través de la interaccidon social que se produce la
transferencia de conocimiento tacito y explicito para conformar un espacio de
aprendizaje flexible y participativo, en colaboracién con los colegios profesionales.

Ethos Living Lab pretende dar prioridad a la construccidon de conocimientos mediante la
exploracion, el debate y la experimentacion. El conocimiento se concibe como
interrogacion, investigacién, experimentacién, construccion colectiva, accion, orientada
a crear comunidades de practica en torno a un lenguaje comun. Ademas, el proyecto ha
fomentado la interdisciplinariedad y la transversalidad, con el propdsito de compartir
conocimientos y competencias de diversos ambitos que faciliten la aceleracién de
investigaciones que por separado ocasionarian duplicaciones estériles de tareas. Con ello
se pretende contribuir a potenciar competencias transversales relacionadas en particular
con la innovacién y el emprendimiento social, orientadas al desarrollo personal integral.
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5.1. FIGURA 1
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5.3. FIGURA 3

Ethos Living Lab - Etica y Profesiones
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5.5. FIGURA5

En estos encuentros proponemaos crear
una plataforma de trabajo y colaboracion
entre los colegios profesionales
valencianos, el estudiantado de la
Universitat de Valéncia y la sociedad en
general para impulsar la reflexion y

el debate, fomentar la capacitacion de
equipos transdisciplinares con formacion
ética, desarrollar las buenas practicas
pr i y el trabajo social
responsable, y promover proyectos que
den respuestas concretas a los retos
que plantea el contexto actual.

La intencion es impulsar en el ambito
académico la mejora de competencias
transversales del estudiantado,

la formacion en valores, la igualdad

de género, la formacion del talento y la
transferencia del conocimiento, ademas
proyectar con renovada fuerza la ética
de las profesiones y su capacidad para
crear rigueza humana y social,
fomentando la insercion laboral

y la cohesion social.

Estos encuentros se enmarcan en el
proyecto de innovacion docente Ethos
Living Lab - Etica y Profesiones, del Servei
de Formacié Permanent i Innovacié
Educativa.

5.6. FIGURA 6
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