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RESUMO

Este ensaio teorico trata da relagdo entre sustentabilidade, ética e responsabilidade social
no contexto empresarial. A sustentabilidade se tornou presente na historia humana desde
0 momento em que houve a consciéncia de que 0s recursos naturais sao finitos e que a
exploracdo do homem era tdo intensa que ndo respeitava a sua regeneragéo, resultando
nos primeiros estudos sobre manejo florestal. Destas primeiras reflexdes, o conceito teve
evolugdes e hoje e apresentado através da palavra sustentabilidade, sendo a sua
importancia ressaltada em eventos internacionais, que aproximaram dados cientificos
sobre crises ambientais com a comunidade em todas as suas esferas. Ja as empresas sdo
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elementos fundamentais da comunidade, provedoras de empregos, impostos e impactos
sociais e ambientais. Pela importancia econdmica que possuem, maior até que de alguns
paises, tém sido cobradas pelos diferentes stakeholders quanto ao seu comprometimento
com a sustentabilidade, o que engloba também a¢des relacionadas ao comprometimento
social, tendo a ética como principio. Esta cobranca demanda que as empresas se
posicionem e alinhem seu propdsito econdmico com o engajamento social. Caso
contrario, correm sérios riscos de ndo se manterem ativas no mercado. Esta relacdo exige
atencdo para que nédo haja inversao de valores quanto a real obrigatoriedade de garantir o
bem comum.

Palavras-Chave: Sustentabilidade, Etica Corporativa, Responsabilidade Social
Corporativa.

ABSTRACT

This theoretical essay deals with the relationship between sustainability, ethics, and social
responsibility in the business context. Sustainability has been present in human history
since the moment when there was the awareness that natural resources are finite and that
man's exploitation was so intense that it did not respect its regeneration, resulting in the
first studies on forest management. From these first reflections, the concept has evolved
and today is presented through the word sustainability, and its importance has been
highlighted in international events, which have brought scientific data on environmental
crises closer to the community in all its spheres. Companies are fundamental elements of
the community, providers of jobs, taxes, and social and environmental impacts. Due to
their eco-economic importance, even greater than that of some countries, they have been
demanded by different stakeholders regarding their commitment to sustainability, which
also includes actions related to social commitment, with ethics as a principle. This
demand demands that companies position themselves and align their economic purpose
with social engagement. Otherwise, they run serious risks of not remaining active in the
market. This relationship requires attention so that there is no inversion of values as to
the real obligation of ensuring the common good.

Keywords: Sustainability, Corporate Ethics, Corporate Social Responsibility.

1 INTRODUCAO

O conceito de sustentabilidade acompanha a humanidade por séculos (BOFF,
2016; VEIGA, 2015), mas somente a partir de reunides mundiais entre especialistas e a
divulgacdo de indicadores alarmantes, que a sociedade comegou a ter mais atencao as
consequéncias de suas agOes e a repensar suas atividades. Para todos os eventos
internacionais realizados, o saldo positivo foi 0 crescimento da consciéncia na sociedade
e nas liderancas sobre a questdo ambiental (BOFF, 2016).

As discussoes cientificas que surgiram pela defini¢do da sustentabilidade, abriram
oportunidades para uma reflexdo entre geracdes, onde ha a iniciativa da geragédo atual

pensar nas consequéncias que suas agdes estdo causando para as geracdes futuras.
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Segundo Veiga (2015, p. 40) a “sustentabilidade ¢ o nico valor a dar atengéo as futuras
geragdes. Isto €, a evocar a responsabilidade contemporanea pelas oportunidades, leque
de escolhas, e direitos, que nossos trinetos e seus descendentes terdo alguma chance de
usufruir”.

O mundo corporativo esta incluido neste contexto e comecou a ser cobrado pela
sociedade, tendo assim que repensar seu modo de produzir, considerando seus impactos
ambientais, sociais e econdmicos (GONCALVES-DIAS et al., 2007). Ainda mais pelo
poder econdmico que algumas empresas detém, possuindo uma receita e valor na Bolsa
de Valores maior que o PIB de muitos paises (GALINDO, 2017). E neste momento que
surge a responsabilidade social nas empresas, assim como a ética empresarial. VVoltada
para qualquer tipo de empresa, a Responsabilidade Social Corporativa é responséavel por
aproximar as empresas com o publico com o qual se relaciona (AZIM, 2016).

Para Miranda (2020, p. 55697) “o conceito de responsabilidade social empresarial
é complexo e dinamico, permitindo vérias abordagens”. Para alguns a responsabilidade
social pode ser vista como responsabilidade legal ou responsabilidade ética. Porém, uma
coisa € certa: “A presenca de valores éticos € constante na conceituacdo da
responsabilidade social” (MIRANDA, 2020, p. 55697).

Porém, Schroeder e Schroeder (2004) defendem a necessidade de delimitar as
acOes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Ndo h& davidas quanto a
importancia da RSC para a sociedade, mas ha o receio, pelos os autores, da sociedade
legitimar as empresas como ordenadoras e provedoras principais do bem-comum,
podendo haver a inversdo do desenvolvimento social de responsabilidade do Estado,

substituindo-o pelos objetivos empresariais.

2 SUSTENTABILIDADE E AS EMPRESAS

Ao analisar o desenvolvimento da humanidade, é possivel afirmar que a
sustentabilidade a acompanha por décadas. Até a década de 1970, o conceito que de fato
existia era o de “Maximo Rendimento Sustentavel”, por conta da intensa exploragdo das
florestas. A escassez de madeira no século XVII, criou sérias dificuldades para as nagoes
europeias que mais se desenvolviam, e fez brotar o principio do manejo florestal, onde a
reproducéo das arvores deveria ser igualado ao consumo (VEIGA, 2015).

Esse manejo florestal teve inicio em 1560 na Provincia da Saxonia, Alemanha,
quando ha o registro das primeiras preocupagdes pelo uso racional das florestas,

considerando 0 tempo necessario para Se regenerarem e para gque se mantivessem
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permanentes. Segundo Boff (2016), assim surgiu 0 manejo florestal, feito ha mais de 400
anos, e que deu origem a palavra Nachhaltigkeit, que em aleméo significa
“sustentabilidade”.

Segundo Veiga (2015), em 1713, na Saxbnia Alemd, a publicacdo do manual
Sylvicultura Oeconomica ou Silvicultura Econémica, pelo Capitdo Hans Carl Von
Carlowitz, propfe diretamente o uso sustentavel da madeira, ja que naquela época as
florestas estavam sendo removidas intensamente para producéo do carvdo vegetal. Boff
(2016, p. 33) afirma ainda que o discurso ecoldgico do Capitdo € tdo claro que é
basicamente o mesmo apresentado nos dias de hoje: “corte somente aquele tanto de lenha
que a floresta pode suportar e que permite a continuidade de seu crescimento”.

De acordo com Veiga (2015), aos poucos a ideia de uso razodvel ou responsavel
foi evoluindo para a de “rendimento sustentavel”, expandindo para outras areas,
principalmente para as de exploracdo de recursos renovaveis, como a engenharia de
pesca. Com este historico, este autor ndo se surpreende que nos anos 1970 o adjetivo
“sustentavel” tenha sido selecionado para qualificar o que poderia ser o objetivo para as
sociedades humanas, e que nos anos 1980 a mesma escolha tenha ocorrido para qualificar
seu ideal de desenvolvimento.

Este historico evidencia a preocupacdo ambiental atrelada ao uso dos recursos
naturais pelo homem e as tentativas de atuar diretamente sobre problemas ambientais. Em
escala internacional, as acBes datam apenas do final do século XX, sendo a Conferéncia
de Estocolmo a mais importante (GONCALVES-DIAS et al., 2007). Esta Conferéncia,
também conhecida como a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente,
ocorreu em 1972, teve como foco os problemas de poluicdo e chuva &cida do norte da
Europa e tornou a questdo ambiental uma preocupacgéo verdadeiramente global. Com a
participacdo de cerca de 113 paises e 250 Organizacbes Ndo Governamentais, é
reconhecida como um marco nas tentativas de melhorar as relacbes do homem com o
meio ambiente e por ter inaugurado a busca no equilibrio entre desenvolvimento
econémico e reducédo da degradacdo ambiental (MMA, 2019).

Neste mesmo ano, Boff (2016) destaca a divulgacdo do primeiro relatério que
menciona “os limites do crescimento” no Clube de Roma. Este relatério gerou discussdes
em diferentes elementos da sociedade, como meios cientificos, empresas e comunidade,
e previa consequéncias terriveis caso o crescimento ndo fosse retardado. Os paises do
Norte criticaram o relatorio por ndo incluir solucbes tecnoldgicas e os paises do sul

ficaram enfurecidos pela defesa do abandono do desenvolvimento econémico.
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Outro relatorio com grandes repercussdes foi publicado em 1987, pela Primeira
Ministra norueguesa Gro Harlem Brundland, ao titulo “Nosso Futuro Comum”, ou
Relatério de Brundland. Nele é apresentado pela primeira vez a expressao
“desenvolvimento sustentavel”, definido como “aquele que atende as necessidades das
geracOes atuais sem comprometer a capacidade das gerac@es futuras de atenderem as suas
aspiragoes” (BOFF, 2016, p. 34). Esta defini¢do classica é a que se imp0s em quase toda
literatura sobre o tema, a responsdvel por popularizar o termo “desenvolvimento
sustentavel” e disseminar a preocupacdo ambiental nas mais diferentes esferas da
sociedade. Apo6s a divulgacdo desse relatério, a ONU! convocou a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), que foi realizada
no Rio de Janeiro em 1992, mais conhecida como Rio 92 (GONCALVES-DIAS et al.,
2007).

A Rio 92, ou Cupula da Terra, se destaca pela criacdo da Carta da Terra, da
Agenda 21, de 03 convencBes (sobre a protecdo da biodiversidade, reducdo da
desertificacdo e mudancas climéticas) e de 02 declaracdes (de principios sobre florestas
e do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento). Todos o0s eventos descritos
nortearam Vvarios outros que sdo de extrema importancia. A Carta da Terra, Agenda 21 e
0 Acordo de Paris sdo exemplos dessa relevancia (11ISD, 2012; UNCC, 2019; MMA
2019). Também s&o considerados relevantes o Pacto Global da ONU e Agenda 2030
(ONU, 2019a; PACTO GLOBAL, 2019a).

Para todos os eventos internacionais realizados, o saldo positivo foi o crescimento
da consciéncia na sociedade e nas liderancas sobre a questdo ambiental (BOFF, 2016). A
expressdao ‘“‘desenvolvimento sustentavel” se tornou conhecida, ndo restringindo-se
apenas ao meio cientifico ou as liderancas mundiais, mas para a sociedade engajada como
um todo, e comecou a ser citada em todos os documentos oficiais dos governos, nos
projetos de empresas, no discurso ambientalista convencional e nos meios de
comunicacdo. O desenvolvimento sustentavel passa a ser proposto como um ideal a ser
atingido ou uma qualificacdo de processo de producdo ou produto (BOFF, 2016).

Diante deste cenario, houve uma grande evolugdo e aumento na pressdo por novas
praticas de disponibilizacdo de bens e servigos, contemplando menos impactos
ambientais e sociais e, de uma maneira geral, as empresas passaram a se declarar mais

preocupadas com as vontades e aspiraces de seus publicos. Neste mesmo momento,

! Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) é uma organizagdo internacional formada por paises que se
reuniram voluntariamente para trabalhar pela paz e desenvolvimento mundial (ONU, 2019a).
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crescem também as legislacfes ambientais e 0 nUmero de consumidores mais atentos as
caracteristicas socioambientais de produtos e servicos que consomem (GONCALVES-
DIAS et al., 2007).

Por mais que todo esse cenario tenha sido de engajamento e acdo por diferentes
partes da sociedade, alguns autores consideram a definicdo padrdo de sustentabilidade
muito imprecisa, permitindo a interpretacdo de diferentes grupos da sociedade conforme
Seus interesses, mesmo que 0 Senso comum possa ser a protecdo dos ecossistemas (a0s
quais os seres humanos sdo dependentes). (GONCALVES-DIAS et al., 2007).

Um ponto de grande discussdo entre os cientistas, ressaltado por diversos autores,
¢ quanto ao uso das palavras “desenvolvimento” e “sustentavel” juntas. Segundo Sachs
(1993), quando se considera o “ideal de sustentabilidade”, o “desenvolvimento” nao deve
ser confundido com “crescimento econdmico”. Este pode ser constituido apenas uma
condicdo necessaria, porém ndo suficiente. Ja Abramovay (2012) reforca que, enquanto
0 Senso comum considerar que as empresas se legitimam por seus lucros, 0s governos
pelas taxas de expansdo do PIB e os individuos por um poder de compra sempre maior, 0
objetivo central da vida econémica sé pode ser mesmo o crescimento.

Inspirado por Amartya Sen, Veiga (2015) segue uma linha diferente de
Abramovay (2012) e considera que o desenvolvimento consiste na eliminacdo de tudo
que limita as escolhas e as oportunidades das pessoas, mas que, obviamente, o
crescimento econdmico pode ser muito importante como um meio de expandir as
liberdades desfrutadas pelos membros de uma sociedade. Ressalta ainda que as liberdades
também dependem de muitos outros recursos, como 0s servicos de educacgdo e saude, e,
sobretudo, dos direitos civis. Para este autor nunca sera demais repetir: “desenvolvimento
tem a ver, primeiro e acima de tudo, com a possibilidade de as pessoas viverem o tipo de
vida que escolherem, e com a provisdo dos instrumentos e das oportunidades para fazerem
suas escolhas” (p. 82). Veiga (2015) considera esta defini¢do como a mais politica das
questdes socioeconémicas, por abranger desde a protecdo dos direitos humanos ao
aprofundamento da democracia, passando pelo acesso a educacgédo de qualidade e toda a
inovacgdo necessaria para serem realidade.

No ambiente corporativo, o Triple Bottom Line € utilizado com frequéncia tendo
0 objetivo de tratar o desenvolvimento sustentvel de forma pratica. Em 1994, John
Elkington procurou salientar a necessidade de uma gestéo voltada para os trés vetores que
em inglés comecam pela letra “P”: pessoas, planeta e lucro (“profit”). O classico da

pedagogia empresarial intitulado “Canibais com garfo e faca”, define que “para ser
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sustentavel o desenvolvimento deve ser economicamente viavel, socialmente justo e
ambientalmente correto” e este tem sido o modelo padrdo de desenvolvimento sustentavel
pensado e buscado pelas empresas, aparecendo em discursos importantes. Para Veiga
(2015), essa foi uma Gtima tirada para as atividades empresariais, pois ajudou bastante
quem ha muito estava querendo emplacar a ideia de que o chamado “meio ambiente” pesa
no maximo um terco na balanca do desenvolvimento sustentavel.

Veiga (2015) ainda considera que o problema da definigdo citada € grave, pois 0
desenvolvimento ndo é um fendmeno sequer parecido com a gestdo das empresas. Por si
s0, ele ja tem varias outras dimensdes além da econémica e da social, como a justica e a
paz, que pertencem a outras duas dimensdes: a politica e a da seguranca. Boff (2016)
também ndo considera a definicdo de forma positiva, entendendo que na verdade é uma
armadilha, pois assume os termos da ecologia (sustentabilidade) e o esvazia quando
assume o ideal de economia (crescimentos/ desenvolvimento).

Por mais ressalvas que existam, este € 0 modelo bésico e ativo nas empresas. Para
Gongcalves-Dias et al., (2007) cada dimensdo deveria possuir igualdade de importancia
neste tripé da sustentabilidade, podendo ter a figura de um tridngulo isosceles ou de um
hexagono regular como ideal. Porém, como as empresas tradicionais e 0 modelo atual de
economia visam primeiro o lucro, a dimensao econdémica sempre tem peso maior, ou seja,
quando o econdmico esta bem, a empresa tem “liberdade” para operar as outras duas
dimensdes. Se o econdmico vai mal, tudo é abandonado para dar foco a este pilar. Em
concordancia, Auden Schendler, executivo ambientalista, citado no Livro “Muito Além
da Economia Verde”, de Ricardo Abramovay (2012), alerta: “A ideia de que posturas
ecoldgicas sdo divertidas, faceis e baratas é perigosa. Ser verde implica trabalho duro. A
coisa toda é complexa. Nem sempre lucrativa. E as companhias precisam inaugurar o
placar e passar efetivamente a fazer algo” (p. 132). E extremamente importante que esse
paradigma sobre a sustentabilidade seja quebrado e que montar estratégias para estas
areas ndo esteja mais em segundo plano.

Independente do modelo e modo de operar escolhido, como resultado do
movimento em torno do desenvolvimento sustentavel, as empresas, pelo menos as com
maior potencial de degradacdo ambiental (GONCALVES-DIAS et al., 2007), passaram
a se declarar mais preocupadas com suas responsabilidade e impactos para 0s seus
investidores. Seguindo este movimento, ao longo dos anos, a legislacdo ambiental cresceu
em quantidade, severidade e complexidade, a0 mesmo tempo em que surgiram grupos de

consumidores cada vez mais dispostos a considerar caracteristicas ambientais de produtos
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e servicos em suas escolhas e investidores comegaram a se preocupar com 0S passivos
ambientais. Gongalves-Dias et al. (2007) afirmam que, segundo Barbieri (2004), a rapidez
com que muitas empresas criaram departamentos e diretorias para lidar com questdes
ambientais foram, principalmente, para responder as demandas dessas partes interessadas.

Diante deste novo cenario, empresarios de todo 0 mundo passaram a se organizar
em associacdes e féruns, com o objetivo de se alinhar, aprofundar e disseminar a busca
de solugdes para os problemas ambientais (GONCALVES-DIAS et al., 2007). No Brasil
esses autores destacam o Instituto ETHOS e o CEBDS. O Instituto ETHOS de Empresas
e Responsabilidade Social, criado em 1998, é uma organizagdo cuja missao ¢ “mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construgdo de uma sociedade justa e¢ sustentavel” (ETHOS,
2019). O Instituto registra , de forma voluntaria, mais de mil empresas como associadas
e, longe de ser um mecanismo de defesa dos interesses imediatos de seus associados, 0
ETHOS se destaca pelo esforco de coordenar diferentes segmentos da sociedade civil
com o setor privado na busca de formas de atuagcdo empresarial capazes de contribuir para
o desenvolvimento sustentavel (ABRAMOVAY, 2012).

O CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel), fundado em 1997, se define como “uma associagao civil sem fins lucrativos
que promove o desenvolvimento sustentavel por meio da articulacdo junto aos governos
e a sociedade civil, além de divulgar os conceitos e praticas mais atuais do tema”
(CEBDS, 2019). Registra a reunido de cerca de 60 dos maiores grupos empresariais do
pais, com faturamento por volta de 40% do PIB brasileiro e é representante no Brasil da
rede do World Business Concil for Sustainable Developement (WBCSD) (CEBDS,
2019).

Mesmo com este cenario de comprometimento e alinhamento quanto ao
desenvolvimento sustentavel, muitas empresas (ainda) comecam a trabalhar o assunto
sustentabilidade por motivos ndo muito claros e acabam se perdendo e atingindo variadas
e complexas magnitudes, ficando muitas vezes distantes do real propdsito em questdo
(GONCALVES-DIAS et al., 2007). Para Gongalves-Dias et al. (2007) isso ocorre pelo
fato de que o adjetivo “sustentavel”, na interpretagdo de uma empresa, apresenta muitos
desafios conceituais e operacionais. Pode-se atribuir ao verbo “sustentar” apenas o
significado de manter a sua capacidade de sobrevivéncia, continuar atuando no seu ramo
de neg6cio, ou conseguir continuamente 0S recursos necessarios para permanecer

existindo. E preciso definir qual objeto deve ser sustentavel, para completar o sentido da
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expressao empresa sustentavel, e considerar a afirmacdo de Boff (2016), onde nenhuma
empresa (ou pessoa) deve se iludir ao ponto de acreditar em um impacto ambiental zero.

Outro ponto de destaque, apresentado por Porter e Kramer (2011) é a criacdo de
valor pelas empresas, de forma consistente, sem questionarem se os impactos do uso de
seu servico ou produto (por mais que utilizem métodos melhores que de outros tempos)
provoca resultados de carater social negativos. Como ja mencionado, tanto as legislacdes
quanto as pressdes sociais comecaram a ter destaque com a realizagdo de eventos
ambientais internacionais, principalmente os “eventos criticos”, com divulgacdes
relativamente impactantes para todas as sociedades (ABRAMOVAY, 2012). Uma
mudanca recente que tem levado as empresas a repensarem suas estratégias, sdo acdes de
destaque realizadas por entidades publicas ou privadas para valorizar as empresas que
possuem compromissos com a sustentabilidade. Exemplo de destaque brasileiro é o Guia
EXAME de Sustentabilidade, o maior levantamento de praticas de responsabilidade
corporativa do Brasil que analisa as trés dimensbes da sustentabilidade — social,
ambiental e econdmica, e estd em sua 18?2 edi¢do em 2017 (EXAME, 2017).

Outra forma de incentivo de aplicacdo em sustentabilidade nas empresas no Brasil
é pelo ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial, uma iniciativa pioneira na América
Latina, que desde 2005 busca criar um ambiente de investimento compativel com as
demandas de desenvolvimento sustentavel e estimular a responsabilidade ética das
corporagdes (BM&FBOVESPA, 2018). Ainda pode-se destacar o Pacto Global da ONU,
langado em 2000. O Pacto Global ¢ “uma chamada para as empresas alinharem suas
estratégias e operacdes a 10 principios universais nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgédo e desenvolverem agfes que contribuam para
o enfrentamento dos desafios da sociedade” (PACTO GLOBAL, 2019a). Esta iniciativa
foi proposta em 1999, pelo Secretario Geral da ONU na época, Kofi Annan, em seu
discurso na terceira visita ao Forum Econémico Mundial, realizado em Davos, Suica. A
frase dita por ele se tornou mundialmente conhecida e até hoje é referéncia para o Pacto
Global, sendo esta: “Eu proponho que vocés, os lideres empresariais reunidos em Davos,
e nos, as Nagdes Unidas, iniciem um pacto global de valores e principios, que dara uma
face humana ao mercado global”? (ONU, 1999).

Aderir ao Pacto € uma iniciativa voluntaria com esforco principal para envolver

empresas, mas associacoes e federacdes, entidades da sociedade civil e governos, como

2 Traducdo livre. Versdo original  disponivel em:  https://www.un.org/press/en/1999/
19990201.sgsm6881.html
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cidades, estados, secretarias, ministérios, entre outros também séo aceitos. Em 2018, este
Pacto é considerado a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo,
possuindo mais de 13 mil membros em 160 paises (PACTO GLOBAL, 2019a). Quem
integra o Pacto Global também assume a responsabilidade de contribuir para o alcance da
Agenda Global de Sustentabilidade, intitulada “Transformando Nosso Mundo: a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”. Aprovada em 2015 pelos 193 paises-
membros das Nagfes Unidas, esta Agenda € um plano de acdo de 2015 a 2030 com 17
objetivos especificos e 169 metas associadas, que se baseiam nos oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM). Os objetivos e metas visam acabar com a pobreza,
promover a prosperidade e o bem-estar para todos, proteger o meio ambiente e enfrentar
as mudancas climaticas (ONU, 2019b).

No Brasil, a Rede do Pacto Global tem conquistado cada vez mais espaco e
relevancia dentro do setor empresarial brasileiro, assim como dentro da prépria estrutura
do Pacto Global. Em 2018, o Brasil é a terceira maior rede do mundo, com quase 800
membros, sendo que em 2015, este nimero era 70% menor (PACTO GLOBAL, 2019b).

Essas e outras iniciativas de incentivo a sustentabilidade levaram muitas
empresas, ou conjuntos delas (institutos, conselhos, foruns), a comprometerem-se com a
responsabilidade social, onde a producdo ndo deve apenas beneficiar os acionistas, mas
toda a sociedade, especialmente aqueles socialmente mais penalizados. E ndo s6 a
sociedade, mas também o0s ecossistemas, surgindo entdo a responsabilidade
socioambiental, com programas e politicas que tém como objetivo diminuir a pressdo que
as atividades produtiva e industrial fazem sobre o meio ambiente e as sociedades. Todos
esses componentes tém contribuido para a mudancga, ao longo dos anos, nas estratégias
das empresas quanto a postura em sustentabilidade, para melhor (GONCALVES-DIAS
etal., 2007).

Outro ponto de destaque considerado por Gongalves-Dias et al. (2007) € a busca
das empresas pela melhoria de sua reputacéo e a reducdo de riscos, principalmente de
imagem. A diferenciacdo de produtos, melhoria na eficiéncia produtiva (ecoeficiéncia) e
a busca de segmentos de mercados especificos, abertos como resultado de maiores
preocupagOes ambientais dos consumidores, sdo importantes para alguns setores. Sobre a
reputacdo corporativa, Abramovay (2012) afirma ser constituida por relagdes sociais
duraveis, dotadas de conteudo informativo, concepces, ideias e valores sobre o que

significa fazer negdcio e quais 0os métodos corretos para se alcancgar o sucesso. Ou seja, €
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constituida por um conjunto de significados partilhados com base nos quais os atores se
identificam como pertencentes a certo campo social.

Para Gongalves-Dias et al. (2007), na contramdo desse grupo, ha o aumento na
parte estratégica interna das empresas sobre as questdes socioambientais. Com a crescente
cobranca externa por iniciativas em diversos meios que uma empresa se relaciona
(fornecedores, investidores, clientes, mercados — internos e externos e concorréncias),
houve a necessidades das empresas se estruturarem internamente para evoluir no tema e
continuarem atraentes e vivas no mercado (ou seriam engolidas pela concorréncia).
Mesmo que ainda feito para se manter o objetivo principal da empresa, o lucro, ndo pode
ser negado que muitas areas, como marketing, financas, aquisicdo de recursos, eficiéncia
operacional e desenvolvimento de produtos, tiveram que se desenvolver em novas areas
para poder estar a altura das novas cobrancgas quanto ao desenvolvimento sustentavel. O
objetivo é ganhar legitimidade e credibilidade naquilo que fazem, sendo bem mais do que
apenas uma estratégia de marketing. Trata-se de localizar e medir como a empresa e seu
setor econdmico usa recursos privados para submeté-los a avaliagbes socioambientais
cada vez mais exigentes, como por exemplo estar nas listas nacionais e internacionais das
empresas mais sustentaveis.

Sendo assim, as empresas estdo se profissionalizando cada dia mais para lidar com
as pressdes sociais que decorrem daquilo que fazem e dos mercados que fazem parte. O
que também é fundamental, para Abramovay (2012), é que as organizac¢des da sociedade
civil ampliem sua participacdo nesse campo, para que essa interacdo tenha papel decisivo
na emergéncia de uma nova economia. Para este mesmo autor, a maior dificuldade na
transicdo do crescimento como eixo central da economia para o objetivo de ampliacdo da
liberdade das pessoas e respeito aos limites dos ecossistemas, consiste em ter como
esséncia uma economia descentralizada, onde o0s atores principais (empresas e
consumidores), possuem imenso poder de decisdo, e 0 conceito de responsabilidade
social, tal como elaborado pelas empresas até aqui, é insuficiente para enfrentar o tema.
A criagéo de valor para a empresa deve visar, direta e imediatamente, a criagdo de valor
para a sociedade. N&o € algo que ocorre a margem dos negdcios, mas estd em seu cerne.
O autor reforga que as empresas precisam entender que criar valor ndo é apenas ter lucro.
A humanidade néo terd tempo, nem mesmo ecossistemas, para o perfil classico de
empresas (GONCALVES-DIAS et al., 2007).
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3 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC)3

Voltada para qualquer tipo de empresa, a Responsabilidade Social Corporativa é
responsavel por aproximar as empresas com o publico com o qual se relaciona, chamado
de stakeholders®. Ja na década de 1960, a teoria dos stakeholders, de Robert Freeman,
afirmava que a existéncia e sucesso, assim como funcionamento e sobrevivéncia das
organizagOes, depende diretamente da sua habilidade de integrar as expectativas dos
stakeholders a sua estratégia de negdcio (AZIM, 2016).

A ideia de responsabilidade social nasceu no final do seculo XIX e inicio do século
XX, mas popularizou-se a partir dos anos 1970 na Europa, particularmente na Franca,
Alemanha e Inglaterra, sendo os Estados Unidos o primogénito entre os paises do
continente americano. No Brasil, as primeiras manifestagdes nesta tematica aconteceram
ainda no final da década de 1970 e inicio de 1980 (VIEIRA, 2007). Especialmente durante
o0 seculo XX, sob a economia classica divulgada por Milton Friedman, aceitava-se que a
Unica responsabilidade social da empresa era gerar lucros e riquezas para seus acionistas,
tendo como responsabilidade social o desempenho econémico. Ou seja, uma empresa que
ndo apresentasse lucro era socialmente irresponsavel (FORMENTINI, 2011).

Guiadas por este conceito e por interesse proprio, as empresas de sucesso nos
séculos XIX e XX nasceram sob o paradigma do mercado, se firmando como o meio mais
eficiente e eficaz para obtencdo de uma sociedade estavel — “gero lucro, portanto, cumpro
meu papel social”. Porém, com o foco apenas no lucro, a real condi¢do social fica em
segundo plano, o que desconstréi a relacdo entre mercado, empresa e melhoria das
condic¢des humanas (SCHROEDER; SCHROEDER, 2004).

Neste contexto, o Estado passa a atuar como grande fonte provedora do bem-estar
social, porém, sendo de baixa qualidade por falta de recursos financeiros, ndo atendendo
completamente as demandas da sociedade. Este cenario gerou uma crise de confianca na
capacidade do Estado, 0 que exigiu a busca de novas alternativas (SCHROEDER;
SCHROEDER, 2004). Esta mudanca no papel do Estado chega no Brasil a partir da
década de 1990, com a substituicdo da légica universalista e de garantia de direitos
(inscrita na carta constitucional nacional de 1988) por uma légica de mercado pautada
principalmente no marketing empresarial e na flexibilidade dos processos de trabalho
(MATHIS; MATHIS, 2012). Mathis e Mathis (2012) ressaltam que esta mudanca na

3 Para este trabalho, Responsabilidade Empresarial Corporativa e Empresarial tem a mesma conotagao.
4 De uma maneira simples, os stakeholders podem ser definidos como qualquer individuo, grupo ou
entidade que possa afetar ou ser afetado pela atividade de uma organizacdo (AZIM, 2016).
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responsabilidade do Estado, pelo bem-estar de todos, estava presente na proposta de
reforma do Estado, na década de 1990, j& que esta transfere a responsabilidade da
prestagdo de servigos sociais para os “setores publicos ndo estatais” — 0 terceiro setor.

Neste periodo, sdo estimuladas as parcerias entre o Estado, as organizacdes sociais
e as empresas, que reforcam a questdo da ética em suas politicas internas, tendo como
contrapartida, pela realizacéo de projetos de RSC, a isencéo de encargos fiscais. Assim,
0 empresariado brasileiro muda sua viséo e a forma de atuacdo social, surge a RSC no
Brasil e as empresas passam a ser grandes agentes de mudanca social, sendo responsaveis
por suprir o Estado em sua incapacidade de atender com qualidade algumas demandas da
sociedade (MATHIS; MATHIS, 2012). Desde entdo, a Responsabilidade Social
Empresarial tem sido a proposta para resolugdo de alguns problemas sociais
(VASCONCELOS; FILHO, 2008).

As empresas aproveitam este novo contexto e questionam seu proprio
posicionamento e sua relevancia social, o que abriu espaco e a necessidade para o
fendmeno da Responsabilidade Social Empresarial (BERTONCELLO; JUNIOR, 2007).
Assim, a RSC passa a ganhar destaque e a ser amplamente debatida e propagada nas
empresas, sendo encarada como uma estratégia de competitividade (FORMENTINI,
2011). No Brasil, segundo Rico (2004), as acdes de RSC eram heterogéneas, pontuais,
dependentes e tuteladas pelo Estado. As acBes eram apenas prestacdo de um auxilio
material ou financeiro, destinado a atender uma probleméatica imediata, como a
alimentacdo, salde, habitacdo, dentre outras. Esta pratica, no fim, ndo promove o bem-
estar social, e sim cria uma relacdo de dominacdo e dependéncia estabelecida entre quem
detém o poder de realizar a acdo dos servicos sociais € 0s usuarios (RICO, 2004).
Segundo Araujo e Russo (2008), somente a partir deste século é que as grandes empresas
comecaram a praticar a responsabilidade social de uma forma mais abrangente no Brasil,
mas Rico (2004) afirma que as agdes sociais empresariais, com a expectativa de
participagdo no desenvolvimento social do pais, ja ocorriam na década de 1980.

De acordo com Mathis e Mathis (2012), para a Comunidade Europeia, a RSC
assume pelo menos trés perspectivas: 1) perspectivas da responsabilidade social dos
negocios; 2) perspectivas da sociedade e do estado; e 3) perspectivas dos stakeholders. Ja
o0s impactos dos efeitos da RSC expressam-se nas seguintes areas: gestdo de negdécios,
codigos de conduta, sistema de gestdo, engajamento dos stakeholders nas atividades
realizadas pela empresa, agdes de cidadania, estimulo a formacéo de voluntariado dentro

e fora das empresas e programas e projetos sociais, como também, responsabilidade com
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investimentos e responsabilidade com consumo. As acBes sdo focadas,
predominantemente, na dimenséo social e ambiental e abordam os aspectos de igualdade
de género e combate ao suborno por parte da empresa. A incorporagdo das praticas da
RSC nas empresas europeias, podem ser realizadas de forma voluntaria, em troca de
isencdo fiscal e outras contrapartidas oferecidas pelo estado, de forma impositiva,
orientadas por leis, documentos, requerimentos e recomendacdes internacionais, e por
ambas as formas.

O conceito de responsabilidade social empresarial € complexo e dinamico,
permitindo varias abordagens. Uns a veem como responsabilidade legal, outros, como
responsabilidade ética, ou como uma forma de atuacdo concreta a produzir resultados
naturalisticos24. A presenca de valores éticos é constante na conceituacdo da
responsabilidade social Por mais que o assunto seja estudado por décadas, nesse comeco
do século XXI ainda ndo ha um consenso quanto a definicdo de responsabilidade social,
principalmente por ndo haver padrdes precisos que determinem quando uma empresa esta
agindo de forma socialmente responsavel. Sem essa defini¢do, uma agdo minima pode ser
considerada um sucesso quanto a sua responsabilidade social (VASCONCELOQS; FILHO,
2008; JESUS et al., 2017). Ha boas intencdes no conceito de empresa socialmente
responsavel, mas alguns lideres empresariais acabam abusando do conceito para produzir
beneficios por interesses préprios (MUHAMMAD YUNUS, 2008).

Sobre esta relacdo social, Rico (2004) ressalta que, atualmente, as organizacfes
empresariais tendem a investir, preferencialmente, em atividades sociais relacionadas
com 0s bens e servigos que produzem ou comercializam. Ja Laruccia e Cataldo (2006)
destacam que na verdade existem tematicas sociais excluidas pela RSC, uma vez que no
Brasil, a maioria das empresas evita projetos sociais polémicos, como o tema da
prostituicdo infantil ou outros que ndo complementem a marca da empresa (LARUCCIA,;
CATALDO, 2006). Ou seja, para esses autores, as empresas tendem a investir na parte
social, mas dentro da sua zona de conforto.

Porém, de uma maneira geral, Mathis e Mathis (2012) afirmam que no plano
internacional, quanto aos direitos humanos, as empresas devem ter um papel pro-ativo na
sua implementacdo e cumprimento, sem ser atribuida a mesma responsabilidade legal dos
Estados, pois estes sim tem a obrigacédo de garanti-los, uma vez que os direitos humanos
devem ser tratados como direitos universais (MATHIS; MATHIS, 2012).

Jesus et al. (2017) afirmam ainda que a empresa, atualmente, é considerada um

centro de responsabilidade social, seja para seu publico interno ou externo, ja que possui
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como entidade, a moral, e age de acordo com os interesses de seus stakeholders, trazendo
a ética como uma dimensdo cada vez mais importante. Vasconcelos e Filho (2008)
afirmam que além de cumprir suas responsabilidades econémicas e legais, as empresas
precisam ter responsabilidades éticas e sociais, uma vez que os stakeholders estdo de olho

na ética da empresa.

4 ETICA NAS ORGANIZACOES

As empresas estdo estabelecidas como entidades necessarias para 0
desenvolvimento da comunidade. Sua atuacdo objetiva o lucro aos acionistas, geracédo de
emprego e renda, assim como impostos, mas também atuar com responsabilidade perante
a comunidade onde estad estabelecida. Algumas empresas possuem poder econémico
indiscutivelmente expressivo, pois “sua receita e seu valor na Bolsa superam o PIB de
dezenas de paises”. Com esta importancia econémica, pensar que o setor privado ndo
possui influéncia nas decisdes politicas, na elaboracao de leis e no dia a dia dos cidadaos
seria meramente um ato de ingenuidade (GALINDO, 2017).

A Responsabilidade Social Empresarial (RSC), segundo Rico (2004), esta
associada a dois fatores, que caminham lado a lado, e definem a esséncia da sua pratica:
a ética e a transparéncia na gestdo de negocio. Este autor relata que “o ser ético nos
negocios”, supde que as decisdes de interesse de determinada empresa respeitem 0s
direitos, os valores e os interesses de todos os individuos que, de alguma forma, sdo por
ela afetados (RICO, 2004). Ja “o ser transparente”, é atender as expectativas sociais,
mantendo a coeréncia entre o discurso e a pratica e ndo sonegar informac6es importantes
sobre seus produtos e servicos.

Ainda sobre a ética, Jesus et al. (2017, p.7) a define como “um exercicio de
liberdade impossivel de ser imposto e que, na empresa, corresponde ao somatorio da ética
de todos os colaboradores”. Ometto et al. (2015) ressalta que a ética € um valor humano
e, tanto as empresas quanto os stakeholders, sdo compostos por individuos, ou seja, as
empresas e 0s publicos com o0s quais se relacionam sdo compostos por pessoas, €, se a
ética for praticada por seus contratados (funcionarios/colaboradores), suas atitudes podem
corrigir decisdes e condutas inadequadas da empresa. Fica assim evidente que, para esses
autores, se a empresa nao corresponder as necessidades e expectativas de suas partes
interessadas, dependendo do perfil da sociedade em que esta empresa esta inserida, ela
pode ser questionada e contrariada (JESUS et al., 2017), correndo o risco de fracassar
(VIEIRA, 2007) e até mesmo de ter que encerrar suas operagdes (VASCONCELOS;
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FILHO, 2008). Sendo assim, as a¢des individuais importam, pois uma empresa € liderada
e composta por pessoas.

Porém, segundo Galbraith (2004), existem vérias fraudes inocentes quanto as
empresas, suas liderancas e a ética. Para este autor, uma das fraudes inocentes considera
a ética das empresas e a relacdo com seus consumidores, uma vez que a afirmagao “quem
faz o mercado € o consumidor” é uma fraude. Para este autor, uma das formas de fraudes
mais difundidas é acreditar em uma economia de mercado onde o consumidor é soberano,
além da ilusdo de realizar uma venda sem administrar e controlar o consumidor. O autor
afirma que ndo ha uma empresa que lance um produto ou servigo novo no mercado sem
antes ter estimulado a necessidade de consumo. A excegdo seria para 0s casos de
influéncia e manutencdo da demanda por um produto ja existente. Nesta 6tica, a soberania
do consumidor e do mercado sdo descartadas, sendo manipuladas pelo universo da
publicidade e meios de comunicacéo, cada vez mais variados e eficientes da sociedade da
informacdo. Assim, considerar que o poder maximo, na economia de mercado, ainda esta
nas maos de quem compra ou decide ndo comprar algo, que o consumidor ainda detém o
poder mais alto, é uma dose significativa de fraude, sendo que a escolha do consumidor
traca apenas a curva da demanda (GALBRAITH, 2004).

A ilusdo da administracdo empresarial, ainda segundo Galbraith (2004), é a mais
sofisticada e mais evidente forma de fraude. Por mais que haja a impressao de autoridade
aos donos das empresas, ela ndo existe de fato — uma fraude, dita pelo autor, como aceita.
O poder, na grande empresa moderna, na realidade esta nas médos dos executivos. Para
Galbraith (2004), o conselho de administracdo das empresas nao passa de uma entidade
adoravel, que se retine com indulgéncia e respeito fraternal, mas que € inteiramente
subordinada ao poder real dos administradores. Ou seja, todas as decisfes ja estdo
arquitetadas pelos reais donos do negdécio e as reunides de tomadas de decisdo sdo mera
formalidade, assim como a falsa op¢do de escolha do consumidor. Neste cenario, as
pessoas que realmente detém o poder e sabem as decisbes que serdo tomadas
(principalmente no contexto americano) séo os administradores (GALBRAITH, 2004).

Em meio a estes questionamentos e apontamento de falsa moral (fraude) de
algumas empresas, fica claro a importancia da RSC, assim como do senso ético e critico
dos stakeholders e a necessidade da transparéncia das empresas nas suas atuacées em
relacdo a RSC. O comportamento ético e a responsabilidade social das organizacgdes estao
entre as tendéncias mais importantes que influenciam as a¢es da administracdo no inicio
do terceiro milénio (LARUCCIA; CATALDO, 2006). Por mais que o debate sobre a ética
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e a responsabilidade social seja antigo, este tem se acentuado por problemas como
corrupgéo, protecdo dos consumidores, desemprego, poluicdo, entre muitos outros que
envolvem as organizagdes publicas ou privadas e comportamentos sociais das liderancas
empresariais (PONTES et al., 2018).

Assim, pela importancia do tema na sociedade e a necessidade das empresas se
posicionarem, segundo Baraibar-Diez e Sororrio (2018), as empresas tém aumentado
significativamente 0s gastos com questdes sociais e com o compartilhamento dessas
informacdes. Esta pratica (de investir e comunicar) traz confianga ao publico com quem
as empresas interagem, mostra a importancia destas acdes e da comunicacao, mas aponta
também a necessidade de maiores estudos (BARAIBAR-DIEZ; SOTORRIO, 2018).

5 RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZACOES

A empresa socialmente responsavel, segundo Francisco, Silva Filho e Ferrari
(2020), conseguiu uma grande vantagem competitiva em relacéo as demais, uma vez que
se propde a assimilar a corresponsabilidade no enfrentamento da desigualdade e da
exclusdo social. Atualmente o investimento social privado se faz necessario devido aos
inimeros e variados problemas que as sociedades enfrentam. Rico (2004) ressalta que
este investimento € fruto, também, da relacdo ética da empresa com seus stakeholders e
com 0 meio ambiente, todos esses impactados direta ou indiretamente pela ineficiéncia
do Estado (RICO, 2004). A grande tendéncia é que as empresas contribuam com as
politicas publicas, mas ndo para sufoca-las ou substitui-las, mas para desenvolvé-las
(GVCES, 2018).

Os projetos de RSC tém se tornado cada vez mais variados e complexos,
promovendo até mesmo uma transformacdo no modo das empresas conduzirem seus
negocios, pela variedade de problemas estruturais no Brasil, como: fome, violéncia,
doencas, caréncia de educacdo formal, entre outros. Programas de assisténcia médica,
educacdo e transporte para os funcionarios, servico ao publico e & comunidade, protecédo
ambiental, defesa do consumidor, desenvolvimento e renovacao urbana, cultura, arte e
recreacdo, podem ser citados como exemplos de a¢Ges que as empresas absorvem, mas
que deveriam ser garantidos pelo Estado (SCHROEDER; SCHROEDER, 2004).

Segundo Schroeder e Schroeder (2004), como as empresas sao grandes centros de
poder econémico e politico, e interferem diretamente na dinamica social, ao assumir
causas sociais as empresas estariam devolvendo a sociedade parte dos recursos humanos,

naturais, financeiros que consomem para desenvolver suas atividades. Os autores
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afirmam que, para muitos atores sociais, esta situacdo legitima a responsabilidade social
corporativa. J& para outros, o avango do poder das empresas na sociedade vai muito além
de suas responsabilidades tradicionais, de fornecedora de bens e servigos para a
responsabilidade do bem-estar social, afirmando-se como propagadora e garantidora do
bem comum.

Assim, a RSC ja é uma estratégia importante para as empresas que buscam um
retorno institucional a partir das suas préaticas sociais. Ela envolve a preocupacdo da
empresa com toda a sociedade e ndo somente com o consumidor — foco do marketing.
Segundo Berkowitz et al. (2003), a responsabilidade social liga-se a ideia de que as
organizagdes fazem parte de uma sociedade maior e que, portanto, devem prestar contas
de seus atos. Como respaldo para as empresas comprometidas com suas agdes sociais, 0
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, foi criado na década de 1990
com a missdo de mobilizar, sensibilizar e auxiliar as empresas a gerir seus negécios de
forma socialmente responsavel (MATHIS; MATHIS, 2012). Rico (2004) destaca,
também, a importancia do Grupo de Institutos, FundacGes e Empresas — GIFE, por ser a
primeira associacdo de empresarios fundada no Brasil, sendo igualmente a primeira da
América do Sul, fundada em 1995, que relne organizacdes de origem privada que
financiam ou executam projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico
(GIFE, 2019). Outro elemento importante ¢ o CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel. Fundado em 1997, ¢ “uma associagdo civil sem fins
lucrativos que promove o desenvolvimento sustentavel por meio da articulacéo junto aos
governos e a sociedade civil, além de divulgar os conceitos e praticas mais atuais do tema”
(CEBDS, 2019). Relne cerca de 60 dos maiores grupos empresariais do pais, com
faturamento por volta de 40% do PIB brasileiro, e é representante no Brasil da rede do
World Business Concil for Sustainable Developement (WBCSD) (CEBDS, 2019).

Berkowitz et al. (2003), percebe que as organizacGes vém tentando incorporar a
responsabilidade social em suas atividades de marketing, tendo em vista, principalmente,
0 impacto positivo que as agdes sociais tém sobre 0s negocios empresariais. Sen e
Kliksberg (2007) refor¢cam esta afirmagdo por considerarem que a RSC serd a nova forma
de fazer negocio. Os autores destacam que a sociedade civil tem cobrado essa evolugdo
por estar mais organizada, mais informada e participativa. Ou seja, cidadaos ativos, mais
acionistas engajados e consumidores responsaveis geram 0 aumento na mudanca de
paradigma sobre a RSC (SEN; KLIKSBERG, 2007). Nesta nova abordagem, a area de

marketing também precisa voltar-se para a ética e a responsabilidade social, no sentido
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de promover uma mudanca de comportamento (BERKOWITZ et al., 2003). VVasconcelos
e Filho (2008), reforcam que autores contemporaneos ja orientam os profissionais da area
de marketing para aceitarem a obrigacdo de dar a mesma importancia dos lucros a
satisfacdo do consumidor e ao bem-estar social na hora de avaliar o desempenho de uma
empresa.

Segundo Sen e Kliksberg (2007), apenas 4% dos empresarios ainda afirmam que
a RSC é perda de tempo e dinheiro. Afirmam que, quanto maior a responsabilidade social
de uma empresa, mais competitiva ela se torna, com maior lealdade de seus
consumidores, assim como atracdo de melhores funcionarios, maior produtividade e
confianga. (SEN; KLIKSBERG, 2007). Portanto, o investimento na area social é uma
questdo estratégica, pois as empresas ao serem reconhecidas como socialmente
responsaveis tendem a conseguir diferenciais de competitividade e, uma vez tendo a
imagem valorizada, podem aumentar a motivacdo dos funcionarios no trabalho e atrair
um numero maior de parceiros dispostos a colaborar com a causa social (RICO, 2004).
Ainda, com a governanca bem construida, a empresa possui sua imagem fortalecida,
ficando sujeita a poucos riscos, e pode canalizar a busca pela competitividade em outros
fatores, como preco, qualidade, marca, servicos e tecnologia (BERTONCELLO;
JUNIOR, 2007).

Além do cliente, outro stakeholder bem engajado na questdo social é o funcionario
das empresas. Segundo Azim (2016), a RSC é um motivador emergente e cada vez mais
importante no engajamento do funcionario (AZIM, 2016). Em seu trabalho, o autor
destaca que, atualmente, ser responsavel pelas necessidades da sociedade e realizar
praticas comerciais éticas sdo expectativas padrdes dos funcionarios perante as empresas.
Afirma que os funcionarios ndo estdo apenas preocupados com seu pagamento, ja que
também buscam um significado maior no trabalho que executam e, o envolvimento em
atividades de RSC pela empresa, acaba por oferecer tal vinculo para os funcionarios
(AZIM, 2016). Ou seja, quando os funcionarios observam que a empresa em que
trabalham tem uma preocupacao quanto ao bem-estar da sociedade, na forma de RSC,
que por fim se desenvolve em uma imagem positiva na sociedade, eles tém um senso de
satisfagdo e gostam de se identificar com a empresa, ja que ela melhora a sua autoestima
e promove o sentimento de orgulho. E ainda, é provavel que o relacionamento
funcionario-empresa seja mais forte se os funcionarios descobrirem que a empresa em
que trabalham esta envolvida em atividades de RSC com maior seriedade do que seus
concorrentes (AZIM, 2016).
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No entanto, existe uma falta de coeréncia entre o discurso (saber ético) e a pratica
(fazer ético) nas empresas, ja que nem sempre é possivel alinhar as ideias as exigéncias
dos negdcios. Esse descompasso, segundo Laruccia e Cataldo (2006), existe porque as
empresas ainda estdo com seus focos apenas nos lucros. Os valores éticos podem ser até
colocados em pratica, desde que tragam retorno financeiro, sendo 0s objetivos mais
valorizados pelas organizac6es que buscam o fortalecimento dos negdcios, por meio da
RSC, focados na &rea de recursos humanos. Valorizam, também, melhoria na imagem,
aumento da satisfacdo do cliente e vantagens competitivas (LARUCCIA; CATALDO,
2006). Além deste descompasso, Rico (2004) cita outra preocupacao quanto a RSC: como
avaliar até que ponto as praticas de responsabilidade social de uma empresa séo
percebidas pelo consumidor e reforcam a sua marca, e como desenvolver um
planejamento integrado no qual as agdes sociais sejam incorporadas a valorizagcdo da
marca da empresa (RICO, 2004). Ja para Bertoncello e Junior (2007), as grandes duvidas
sdo quanto a distincdo das efetivas responsabilidades das empresas com a sociedade e
qual o limite da acdo empresarial sobre estas.

Além dos desvios apresentados acima, os investimentos realizados em RSC
atingem parcelas estratégicas da populacéo, selecionadas mediante critérios estabelecidos
pelas préprias fundacgoes, institutos empresariais e organizacdes parceiras. Esses critérios
para 0 ingresso em seus projetos ndo privilegiam, necessariamente, a populacao que mais
demande aquele servi¢o de salde, de moradia ou mesmo de alimentacdo, que a RSC
oferece. Segundo Rico (2004), esta é uma questdo contraditdria, pois o empresariado
possui seus proprios interesses, como vantagem competitiva, visibilidade e divulgacédo de
imagem, o que coloca em xeque a filosofia e os principios da responsabilidade social
corporativa. Os servicos sociais ndo deveriam, mas acabam sendo direcionados para uma
parte da sociedade definida com base em critérios diferentes daqueles da universalidade
de direitos. A contradicdo acontece por haver uma selecdo prévia do publico a ser
atendido, mas o0s investimentos sociais revelam um compromisso publico do
empresariado no enfrentamento das desigualdades, buscando colaborar com o
desenvolvimento social (RICO, 2004).

Diante desta realidade, Schroeder e Schroeder (2004) defendem a ideia de
delimitar as acdes de responsabilidade social corporativa, de reavaliar a influéncia e as
acOes das empresas na sociedade. N&o ha questionamento quanto a importancia da RSC
para a sociedade e nada tem a ver com os beneficios j& gerados, mas com 0 seu avango.

Ao deixar as empresas atuarem desta forma (em meio a descompassos e contradi¢oes),
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pode haver a inversdo do desenvolvimento pleno das potencialidades humanas,
substituindo-o pelos objetivos empresariais (SCHROEDER; SCHROEDER, 2004). As
acOes de RSC, sem controle, também podem se tornar uma forma da empresa justificar
determinadas situagdes ou imposi¢des, tanto aos seus funcionarios, como a sociedade em
geral. Além disso, a comunidade também pode tornar-se bastante tolerante aos abusos
cometidos por uma empresa que financia agdes sociais e/ou ambientais em sua regiéo,
como hospitais, eventos culturais, ecolégicos e sociais de modo. Atitudes empresariais
antes ditas como inaceitaveis pela sociedade, podem comecar a ser aceitas pelos
beneficios trazidos a ela. A grande preocupacéo € de que a empresa utilize as acdes sociais
para ampliar seu poder, tanto interna quanto externamente, e a empresa tornar-se
definitivamente o principal ator social (SCHROEDER; SCHROEDER, 2004).

Como sugestdo sobre seus limites, Sen e Kliksberg (2007) destacam que a RSC
deve evoluir com apoio das politicas publicas, sempre objetivando o bem coletivo e que
as empresas narcisistas ou filantrépicas incorporem de vez a responsabilidade social ao
seu negocio (SEN; KLIKSBERG, 2007). Em acordo com esta proposi¢do, o Centro de
Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas tem orientado as empresas a
atuarem junto aos érgdos publicos de suas localidades, apresentando programas de co-
construcdo (empresa, setor publico e sociedade) e que sempre exista uma estratégia de
saida para 0s projetos, para que 0s projetos ndo sejam ilimitados, sem uma cronologia
definida, ou que ndo desenvolvam realmente aquela comunidade e o setor publico
(GVCES, 2018). Pode-se afirmar ainda, que as parcerias sdo hoje compreendidas como
fundamentais no enfrentamento da exclusdo social, na medida em que possam agregar
experiéncias inovadoras que servem de referéncia para a elaboracéo das politicas sociais,
mas que ndo seja esquecido que elaboracdo e implantacdo das politicas sociais sdo
responsabilidades do Estado (RICO, 2004).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A relagdo empresa e sociedade € um leque cheio de oportunidade e desafios. A
Responsabilidade Social Corporativa atua sobre as duas e ajuda a estabelecer propdsitos,
direcionamentos e reducdo de desigualdades. A RSC € estratégica, mas precisa de
atencdo, para que a ética e transparéncia ndo sejam desconsideradas para privilegiar
possiveis beneficios proprios para as empresas. A sociedade também tem um papel
importante, podendo atuar para que as fraudes inocentes ndo sejam ignoradas e para que

ndo haja a inversdao de valores quanto o verdadeiro responsavel por promover o bem
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comum para a sociedade. As parcerias entre setor publico-privado se mostram cada vez
mais necessarias e importantes, mas sua esséncia ndo deve ser desviada ou ignorada para
que as agdes acontecam com foco nos objetivos empresariais. Esta relagdo pode ser cada
vez mais positiva se ambos souberem dialogar para que as a¢des sociais acontecam com
0 publico que realmente demanda aquele beneficio. O publico alvo, assim como suas
caréncias, deve estar acima de qualquer estratégia corporativas e todos os stakeholder
devem possuir oportunidades para direcionar as empresas nas tomadas de deciséo,

prezando sempre pelo desenvolvimento e reducédo do assistencialismo.
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