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Résumé

Le % o0}] uvs }vs]vp e § Zv}o}P] ¢« 8§ eCeS u - []JV(}EuU S]}v ~d~"/:
E}]ee vS§ Ve 0 %O0pH% ES + 3S]A]S » Zpu Jv » }vd vPbreudgs o (}]e
problématiques § o @& V}HA 00 u v§ JA E- o jero6E E piguEyelativés E

aux différents usages de ces oultils.

~

Ce travail*[]ve E]3e domaine de recherche sup[ $ZJinformationnelleU 3§ o[ %o %o 0]<u U
contexte particulier de o[]v H*SE] L 0o]A@ actyelleméntvune transformation
potentiellement importante etétroitement liée au développement de la technologie du livre
numeérique.

Les résultats de cette recherche montrent ve pv % E u] E 8 u%-+*U o[ Svpu 3§ o0+ JA
o[ $Z]<p ]v ]JA] n oo e puS]o]e Bemehrtemotal des %sgar]iSdtjons asvis de

o[ue P e dM/X ve pv e }v 3 u%-°U Joe E Ao v3 o< Z VP uvde ¢} ]}
0]AE vpu E]Jcp ve o[]v cet@dnt ilisanjpliGspatles différents acteursen

présenceX v E&v] E o] pU of 8p % E ¢ vS puv u} o SZ }E]IH % }lupCE
E%o] S](° o [ pverBusnoh £ihrigue du livre numérique.

Mots clés(francais) : §Z]J«<pu U d Zv}o}P] » o[]Jv(}Eu §]}vU he P «U >]AE vpu

Title: Information Technology Ethicdndividual Usage, Moral Organizational Positioning and
Sociotechnical Bange: The case of eBook

Abstract

The deployment of information systems and technologig$ST), and their increasingntegration in
most of human activities have led to the emergence of maey issues, analso tothe renewal of
various morabnd ethical questioneelating to the 8T usage.

This researctbelongs to the nformational Ethics research domairand is applied to the ggific
context of the book industry, which is currently experiencingpgentially importanttransformation
due to the development of the eBook technology.

The findings of this research show at first, theopeand the diverse aspecteelated to pe E-|
individual ethics, and the moral positioning of organizations towa&IsusageThen,they highlight
the societechnical changes brought by eBook in the book industry lamd they are perceived by
the various book actors concerned Finally, a theoretical mad aimed at understanding the
explanatory factors of ethical versus unethical usage of eBisghresented and discussed

Keywords Ethics, Information Technology, Usage, eBook



Lamine SARR *Thése de doctorat - 2015



Lamine SARR *Thése de doctorat - 2015

A mes parentsNafi et Iba

A Hugues mon pére adoptif

A mes grandparents



Lamine SARR *Thése de doctorat - 2015



Lamine SARR *Thése de doctorat - 2015

Remerciements

Mes premiers mots de remerciereMRQW GIDERUG | OD,@GadrecticB MHU . ()
de thése Je Iui exprimetoute ma reconnaissaBcSRXU OTHQULFKUIWMHIBHQW LQ

rigueur méthodologique qui ont accompatmdtes le®tapes de réalisation de ce travall

Je tiens a exprimer ma profonde gratitudeMVaR XW H O flpbioatotefCEBAG
ManagemenEA 1516 en particulier a Madame Martine BRASSEWWRI m & donné le golt
dela UHFKHUFKH DORUV TXH M Bhgi levOmsviEaBdnD QW HQ ODVWHU

A tous les enseignanthercheurs du CEDAGM{DGUHVVH PHVpalHEUHUFLHPH
disponibilité et pourda pertinence déeurs remarqueset commentaires durant les ateliers

doctoraux

A tous les doctorastdu CEDAG Management M { H [ 818 gr&iHide pouleur soutien
et pour laperspicacitéde leurs commentaireset discussiongpendant et apres lesteliers

doctoraux

Je remercie trés sincérement les membres dy MonsieurBOUNFOUR, Monsieur
KALIKA, Monsieur BERLAND et Madane BRASSEUR,G 1D YORFIRHSWp GfsWUH PHPE
jury en tant que Rapporteuou Suffragane)s HW G fdieN Rdull évaluerce travail

doctoral.

-I{DGUHVVH XQ JUDQG PHUFL DX[ 1RXYHOOHA) a&&8BWLRQV
Librairie NumériqueAfricaine (LNA), en la personne de mes Associés Marc, Sidaty et Aziz,
DLQVL TXYj] WRXWEHNA@dJUp edrc@préhension et leur conceulurant ces

années.

(Q L @xprivh® ma profonde gratitude taute ma famille et a mes amis poleur

affectueuxet indéfectiblesoutien.



1C

Lamine SARR *These de doctorat

- 2015



Lamine SARR *Thése de doctorat - 2015

Sommaire

AVERTISSEMENT.....0oieitieiiiseseesisesesesesssesesessssesssssimsessesesessssessasasseseserssansssasans 3
REMERCIEMENTS. ..ottt ettt es et eeate et etseaes s aesimes et aeatsesseaeesetseaeseraraneassans 9
SOMMAIRE ...ttt eeet et se et s st et s e st stamee et et seate et stataes et seaeeessnraeaeseraeanes 11
INTRODUCTION GENERAL .....ooitieiitetetiesieeseeesesetereeeestaeassesonsseneeeesearanareeees 13
PREMIERE PARTIEONSTRUCTION DADRE THEORIQUE DIREEHERCHE .....25

CHAPITRE : MOBILISATION DES ABRRIES PHILOSOPHIQWBEY CHOSOCIOLOGIQWESNAGERIALES ET
JURIDIQUES DANELABORATION DU CAMRENALYSE DE LA REGEHER............ccoveeveereeireeinreennnnn. 27

SECTION: LA PORTEE DES THE®RIEHIQUES DE LAPISOPHIE MORALE DARBABORATION DU CADRE
D ANALYSE DEETHIQUE DES TECHNRIES DE[NFORMATION ... .ettrtuneeeeertneeresnanseesnneeeessnaeeeennnnns 28

SECTIOR . >APPORT DES CONCEWSIPSYCHOSOCIOLOESJIDANS LA CONCERTEATION DU PROCESBH
PRISE DE DECISETRIQUE .. .uucuitnititetnetiteeeneseseeneseseeneseseensensnssaesesnesaessenssnessensenenssneseenesn 4D

SECTION : SMPACT DEAPPROCHE MANAGERBEEETHIQUE DES AFFAIRES'S LE MANAGEMENES
TECHNOLOGIES ET EMES IINFORMATION .....vvttvvtettteteeetessess e e e e e e e e e e e e aeeeeeeesd 62

SECTIOM : LE CADRE JURIDIQUREGLEMENTAIRE DAN®ELIMITATION MARIELLE DE[II'HIQUE DES
TECHNOLOGIES ET EME® [ENFORMATION ............................................................................... 71

CHAPITRE: ETUDE CRITIQUE DHIWNERATURE DE'[HIQUE DES TECHNGIES ET SYSTEMES

D [NFORMATION ..ttt e e e e et e e e e e e e e ettt e s e e e e e e e e e e e e e e e e e eamss s e e e e e eeeeaaeeaeeeeeeesamnaaaaeaeaaaeaaaens 81
SECTION : LES DIFFERENTES CORIORS DEETHIQUE DHSSI.....uuiiiiiiiiieceeciie e e ee et e e e 83
SECTIOR : LA QUESTION DEDENIFICATION DES PREBATIQUES ETHIQUESISEVEES PART&H............ 92
SECTIOR : LA CONSTRUCTION SQEBES USAGENTRE LE DETERMINMISOCIAILE DETERMINISME

TECHNOLOGIQUE ETHEORIE DE LA-CONSTRUCTION ... cctutinetrnerneeteeneeteesnresneesnestiestaeennesnns 101
SECTIOM : LA QUESTION DEJBAGE DES TECHNOESGT SYSTEMESEDRMATION ....cvvvvnneeeeeeeeenennns 107

(HAPITRB: CADRE THEORIQUE EBEPMOLOGIQUE DERRCHERCHIEA PERSPECTIVE SOQUDERIELLE

DE LETHIQUE DES TECHNBIES DE [NFORMATION SOU$\NGLE DU REALISMETTRUE................. 117
SECTION : LES FONDEMENTS THROEB ET EMPIRIQUES PPPROCHE SOCIOMAEBEHH. .........cccvvvnnn.. 119
SECTION : >APPROCHE SOCIOMAHEEE ET LES DIFFERENPOSITIONS CONOERLES JINALYSE DE LA
TECHNOLOGIE AU TEENDRGANISATION. ... evvttineeeeirineesesaeeeeesnaeeeessnnaesesssnseenneseeessnnaeseesnnns 122
SECTION : LES FONDEMENTS ERVEIIEDGIQUES DIAPPROCHE SOCIOMAEEHE ENTRE LE REALISREIQUE
ET LE REALISME AGEN T ..\ tuiuititiiuet ettt raeteeseeteteeeasteeensnenrastesreasaeteereenetrenensnsasnesrenenns 124
SECTIOM : LE POSITIONNEMENTSHEIMOLOGIQUE DE ERIRERCHE .. .cuvviirieneeneirieieneneeneeneeneens 128

11



Lamine SARR *Thése de doctorat - 2015

PARTIE 2ANALYSEDW/Z/Yh >PEAQES TECHNOLO@HSSYSTEMES
[/ E & K Z D A K E ittt it i s it sttt et teesesteeaseemeeteessesseatestenseensessenaens 133
CHAPITRA : USAGE ET ETHIQUE MDUELLE DHSSI....covniiiiiciee e 135
S=CTION : MOBILISATION DU CAOREORIQUE DE LAFRERCHE ....cuuivnieeitieeeeeeneeeeeeneeneseneeneenns 137
SECTION : DEMARCHE METHODOLQUEQ. ...t .vvueetesetneeneessaeeneesssssensensessansenssnssnsenersessneensees 145
SECTIONB : RESULTATS ET DISGIISS L. c.etitneeneeueeteenseneeesnsensessssensesssassnsnnssssnerneessesneeneenes 178

GHAPITRE : POSITIONNEMENT ETHERQDES ORGANISATIONSIE APPROCHE PSYSBICIOLOGIQUE DE

L ETHIQUE DES TECHNGIES DE [NFORMATION PAR LEISME DES CHARTH$IAGE DEESI............ 191
SEcTION : CADRE THEORIQUE FFUDE ROLE DE LA CULTURE®BANALYSE DU POSITIEMENT MORAL DE
[ ] 23T N 1Sy 1 o N PP 193
SECTIONR : DEMARCHE METHODOLQUEQ. ...t teteneenetteseenesssasssensssssessensssseenssnsnsesenesnssarnernssnses 198
SECTION ; RESULTATS ET DISOIISSL et ettirnerneetrsesneenenseneensesssaseneeteesesnsenssnesnresersnesneeneeens 210

CHAPITRI : ETHIQUE ET CHANGEMBISDCIOTECHNIQUESI®ANDUSTRIE DU LIVREERS UN MODELE
EXPLICATIF DEJSAGE INDIVIDUEL EJUE DE3 SIAPPLIQUE AU LIVREMERIQUE...........cccvvreeee. 225

S=cTIoN : DU LIVRE MANUEL AMRE NUMERIQUEEVOLUTIONS HISTQURES ET DIMENSIONSIBUES....228
SECTION : ANALYSE DES FACTHEXRSEICATIFS DED_OPTION ET DB'[ILISATION DES HSRIUMERIQUES DANS

LA LITTERATURE ...ttt ettt ettt s e et e et et s e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e b s e e e e e e s e e b e e e e e ana s 235
SECTION | DEMARCHE METHODOLOGIQIERIERALE. ....uiviivniitiiteeeeneeeeeeneeaesaeeneeneeeeansnnsseenss 245
SECTIOM : RESULTATS DES PROBIBWESJSAGES ET CHANGEMESOCIOTECHNIQUESENDRES PAR LE

LIVRE NUMERIQUE DANISDUSTIIDU LIVRE. ... sttt etseeeseeee e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeneneenneenneennnees 251
SECTIOD : PROPOSITION[IN MODELE EXPLICAEADSAGE ETHIQUE DIREWUMERIQUE. .......vvvvvese. 286
CONCLUSION GENERALE......cccvutiiiiiiiiiciiie ettt 301
BIBLIOGRAPHIE. ....cuuiiieiiiieiit ettt 317
LISTE DES TABLEAUX .. ..ottt 343
TABLE DES ILLUSTRAB. ...ttt 345
TABLEDES MATIERES .. ..ocieeiiiiiiii ittt 347

12



Lamine SARR *Thése de doctorat - 2015

Introductiongénérale

Le déploiement continu desSNHFKQRORJLHV HW V\VVBjRHMUrGTLQIRL
intégration croissante dans la plupart des activitts humaines ont engendré a la fois
OYfpPHUJHQFH GH QRPEUHXVHV SUREOpPPDWLTXHVY HW OD
G TR UG U Et ghijueziatives audéveloppemenet aux différents usages de ces outils
Ces questions éthiques liées au développement et aux usagesSde/ TLQVFULYHQW GI
FDGUH GH FH TXYRQ DSSHOOH OfpWKLTXH LQIRUPDWLRQQ
Floridi 2002), la CyberéthiqueWiener 1964 Tavani 2007 OfpWKLTXH LQIRUP
«Computer Ethics» (Maner 198@ohnson 1985 Gotterbarn 1991 RX HQFRUH OfeWKLT
THFKQRORJLHV GH OY,QIRUPDWLRQ OMQdrRIO&5DAVASHEEs 7THFKQF
2008; Mingers et Walsham, 2010)

OrPH VILO HVW FRPPXQpPHQ@W éhigues de a Yhilosophid nverdl® G L W L
devraientVHUYLU GH FDGUH GTDQDO\VH GDQV Q9pWoheéoH GH OfF
1985; Bynum 2009, ellesdemeurat en pratique Gufie applcation relativement limitée_a
faible SULVH HQ FRP SéathiquesddnsOd EohcBptiénvdes objets technologiques, dans
OD SKDYV ahtaGofi LaBsSi(biemue lors des usages parait en étrda conséquenceEn
réalité¢ il semblerait queOTDSSOLFDWLRQ GHV UgqJOHVs@alitieRQQH FF
éthiquesne traive pas souvent un écho favorable dans les organisations, chez les concepteurs

aussi bien quehez les utilisateur@uchholz et Rosenthal 20021o00r 20095.

Dans le monde académiquey plupart des chercheurs pRLYHQW OfpWKLTXH (
comme une branch&H OfpWKLTXH DSSOLTXpH TXL pWXGLH OHV LPS
technologies (Maner 198QIohnson 1985Moor 1985; Bynum 2001 7DYDQL "fRe OI
prépondérance des théories éthigge&GHYVY FDGUHYV G D QD é&agpiochequG pWULP
étudieraenW OHV SUDWLTXHV HW OHV X\sbaheegtiapsiknipralds @isl P H Q W
égalementen se focalisant sua SHUFHSWLRQ pWKLTXHduGHIntQl$ XeDJH GH
individuel et organisationnglD L Q V L rdg4rfl Riéchangements sociotechniquesuvant
GpFRXOHU GH FHV W\SHV GYXVDJH

Nous proposons dans ce travdi fournir des explications aurécanismegénérateurs
qui SOUSWHQGHQW OfXVDJH pWKUuTX HasR ¥e Qiffe@nt&Hagprdches
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philosophiques psychosociologiques, managériales, juridiqgues et technologitjuesus
sembleparticulierementmportant de discerner au préalable dans la littérature les principaux
WUDYDX[ TXL PHWWHQW HQ pYLGHQFH OHV GLIlp8d¢QWHYV F
OfLQIRUPDWLRQohodp®Q1985Bynum 2008 Tavani 2013), les problématiques

éthiques soulevées parur usage(Mason 1986 Sviokla et Gentile 1990 Ganascia 2005
%DOW]DQ HW 3KLOOLSYV GHpvoRemdtigUR (Mbloy 1€8%,2Q0B O\VH Gt
%UH\ OYDSSOLFDWLRQ GHV WKpRULHV pWKLTXHV GH O
2006; Davison et al 2009 Mingers et Walsham 2010Ross et Chiasson 2011), etussi
OfpGLFWLRQ GH UgJOHV GH Em® el TEIRGoGeXbaiy HOM,X2N0S U R IH V'
Davis 1995 Martin et Schinzinger 2004)

Ainsi la question centrale a laquelle répond cette recherche est degaites réalités
UHFRXYUHQW OfpWKLTXH GHV WHFKQRORJLHV HW V\VWq
iNndLYLGXHO GH SRVLWLRQQHPHQW PRUD @th@gley¥ oR &khdoD QLV D WL
éthique? GTXQH WHFKQRORJLH SDUWLFXOLqUH TXL VHPEC

sociotechniques le livre numériqué.

'‘DQV FH FKDSLWUH LQWUR G précieLdonsureX pouSappreHe @8V RQ V ¢
cette problématique. Nous commencons par une mise au point terminologique autour des
concepts clés deTSl, éthique et éthique des TSI. Nous précisons enmos@bjectifs et
fondements épistémologiqueB Y D Q Wné:fIB e & la recherche

1. Concepts clés

Nous allons tout au long de ce travail utiliser les termes«déechnologies d
I TLQIRUPDWLRQ HW GH (TR eF ReP&XQWEHDB WY RGN L (BIRSOBD W LR Q
O 1D FURQ\PRtiecBndlogiés et sy¢/ qP HV G 1L Q.lIIRCorRiEndoit @éa présent
de délimiter clairement ces conceptkus préciserons ensuite comment nous appréhendons
OD QRWLRQ GfpWdesdulsi DSSOLTXpH

'"fDERHE WHFKQRORJLH ¥t d& th cofimn@hidatlofP1D)WiLLtBchnologies
GH OfLQIRTP bédigne® généralement« /THQ V H P E vttils, Gres¥ources

technologiques permettant de transmettre, enregistrer, créer, partager ou échanger des

1 Les termes divre numérique», «livrel » et «eBook» seront utilisés de maniére interchangeable tout au
long de ce travail pour désigner la méme chose.
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informations, notamment les ordinateuriternet (sites web,blogs et messagerie
électronique), les technologies et appareils de diffusion en direct (radio, télévision et diffusion
VXU OfLQWHUQHW HW HQ GLIIpUp SRGFDVW OHFWHXUV D)
téléphonie (fixe ou mobile, satedlitvisioconférence, ete. JUNESCO2015)

$X QLYHDX GH OTRUJDQLVDWLRQ RQ(SHhauoOdesigner V\VWql
«OfHQVHPEOH GHV UHVVRXUFHV KXPDLQHV RUJDQLVDWLR(
OfHQWUHSULVH DIIH&uWaitdraent, © BxénEet\taiidn WtLaRI&) diffusion des
LQIRUPDWLRQV QpFHVVDLUHV j OfY HhQREKd] 8201 1\pH). SRIXU UpDO
définiion pHUPHW GILGHQWLILHU OHV WURLSY & dmendhLRQYV T
informationnele, la dimensiortechnologique eia dimensiororganisationnelle A ce titre le
VA\VWqgPH G LilurIgsPoDtNE teBMQologiques que sont 1e$TTTC déinis plus haut
CTHVW SRXU FRWHWBIBRQRLERQOH GH V\VWqgPHV GfilIEQIRUPD)

technologiques

La portée et la délimitation de ces concepts semtrevancheassez réguliérement
questionnés GDQV OD OLWWpUDWXUH HQ PDQDJHPHQW GHV V\VW
et Barley 2001 Akhlaghpour et al., 2013mais il resteYUDL TXJLOV UHQYRLHQW H
PrPHVY DSSOLFDWLIV LVVXV GH OTLQIRUPDWLTXH &RPSXWH!
les individus, se fait dans un contexte exclusivement organisationnel pour les Sl et dans un

contexte plus général, au nivesaciétal pour les TI/TIC.

4AXDQW | O DétHyReN RRE VG ® 1D S S danitiié Qre Bisziglineeherchant a
«pQRQFHU GHV SURSRVLWLRQV XQLYHUVHO®DH®REIIN, YDODE(
p.101) Tandis que la morale est considérée camwun ensemble de regles guidant la
FRQGXLWH GH OfKRPPH GDQV MMoasSkihgeB3 YRQQHOOH HW VR

"fXQ SRLQW GH YXH pW\PRORJLTXH eefigheéekenbxidmelW OD P
signification :«ethos? T XL VLJQLIL HecPétXtovesk sygnifildnt coutumes en latin
pour désigner ladaDoRQ GYDJLU GpWHUPLRPXQYDHURQYVA GEdAEEQW TXH
une dimension plus théorique, agle estorientée vers la réflexion sur les fondements
sont pourO T H V \«ide€3 Yihdip@s ou des normes relatives au bien et au mal, qui permettent
de qualifier et de juger les actions humaing€anteSperber et Ogien 2004.5), alors que
O 1 p W Han3 saHimnsion plus pratiqyueV TH I I RG FBIS@ O L T X«<di€cohsRukkeGad

régles de conduite imposées par la morale (Russ 1B84)épit de ces quelques divergences
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sémantiquesnous utiliserons tout au long de nos développements les terétiegye» ou

«morak » pour désigner la méme réaléatique

Appliquée auxTSI O T p W K L 31 ¥uHéethiddi® informationnelle est une discipline qui
étudie les problématiques soulevées par la technologiemafmue (Maner 1980 ; Bynum
200 (OOH YLVH j FRPEOHU OH YLGH UpJOHPHQWDLedH FDUD
UpJOHPHQWDWLRQV HWGGHW SHI® L\ Bt 1paEERMiipelises
confusionsconceptuelles relatives # H TXH OfRQ S Hi¥adesdckEthigudmehnt G
acceptablelesTSI (Moor 1985).

6RXV OYDQJOH GH ORGRAWAHH CRp WHKALIMKXMHWLQIRUPDWLR
apparait comme un processus dynamipie FRQVWUXFWLRQ GTXQ HQVHPEOH
modes de pensée et régles de conduite qui orientent les actions collectives et individuelles
vers des comportelf QWY UHFRQQXV FRPPH pWDQW (B8t JaxHVY SDL
2014 p.16. Cette construction se realise notam@®/ SDU OfLQWHURpP&LDLUH
SROLWLTXHYVY GH OTfRUJDQLVDWLRQ WHOV TXH OHY. FRGHV p

ID IRQFWLRQ SULQFLSDOH GH OYfpWKLTXH GHV 76, VHUD
QRV DFWLRQV GDQV OfXWLOL Vvidammnéne RGP AHRAD B XYW LEOND QHDQD Y
traditions éthiques de la jbsophie morale telles que le Déontologiim R Xtili@ffisBne

pour appréhender les problématiques actuelles ou émergesteshnologies.

$ FH WLWUH LO HVW GYXVDJH HQ PDWLqQUH GTpWKLTXH C
les problématiques éthiques soulevées par la technologie avhR0eP XOHU XQ FDGUH G
qui édifie et oriente les principdigs ason «bon usage. Les problématiques éthiques
UplgUHQW j OTHQVHPEOH GHV TXHVWLRQV HW SUREOQqPHV
ORUV GXQH VLWXRXWDLIR<CdEBApplcpiidia un domaine particulless
principes de bon usagenvoient ades régles individuelleet/ou collectives destinées a
orienter les actions et les comportements vers un usage approprié et confonelidest

attendu dans un contex@ecicéconomique et historique donné
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2. Objectifs de la recherche

Le but GH FHWWH UHFKH Uds KaspettgttWjus& Spdg&enR Y WY XVDIH GHYV

technologies et systemé3ifformationdans une perspective multidimensionnelle

Notre démarcheV L Q \d&nd lu/ premier tempsGDQV OfpWXGH GH OYXVL
individuel des TSI.LA ce niveau LO VIDJLW GILQYHVWLJIJXHU GYIXQH ¢
comportements degtilisateurset, G { D X W U sidiffeBebkt&¥ co@ckptions et perceptions de
OTIXM pWKLTXH 3UpFLVpPHQW LO FRQYLHQW GH GpWHUI
éthiques dandes problématiques telles qui respect de la vie privéda confidentialité;
les usages privés dans le temps de travhil protecion des données permnelles, la

propriété des biens informationnedsc.

Au niveauorganisationnel,LO VIDJLWOGFWW NGUEYH UV e® gD O\VH G
GTXVDJH dd¥ exabnjeronsle positionnement moral des organisationsaviss de
O 1 X \d® ddd outilsLes chartes sont actuellement pes;gomme un outilmportant par
OfLOWHUPPGLDLUH GXTXHO OTRUJDQLVDWLRQ GplILQLW HW
PGLFWDQW XQ FHUWDLQ QRPEUH GTREOLJDbwusagev/de GTLQWH
cesoutisTXL VIDSSOHansaign OTHQVHPEOH G ét JuelqueaslavsO W H X U V
parties prenantes externgzelleci. Ace titre OfDQDO\VH GHV FKDUWHYV GTXVI
pertinente pouf H W\SH GJLQYHVWLJDWLRQ

Par la suiteles fondements théoriques et empiriques issus des deux premieres études
seront mobilisésSRXU H[DPLQHU OHV GpWHUPLQDQWY HW OHV IDF
du livre numérique ainsi que les changements sociotechsimmpealséssondéploiementans
OfLQGXVWUQH GXIDWYIUFHH GH SURSRVHU XQ PRGgQOH WKpRUL
explicatifs de @aQDWXUH GH O XV DnbH éfhiyu¢ ld&sXF8l, ¥eHdoviptandre les
GLIIlpUHQWY PpFDQLVPHV GH OfXVDJH pW KpoleiidlementQRQ p W

porteusede changemesasociotechniquesommele livre numeérique.
Le choix de la technologie du livireimérique est justifiégr troisraisons principales

La premiereraisonréside dans le fait que le livre (papier ou numeériegst)Jesupport de
transmissiordu savoir par excellencet également un vectdd GH GLIIXVLRQ GH OfLQ
Les différentes mutatien TXLO & WREW DX ORQJ GH OTKLVWRLUH
transformées activités humaineda diffusion du papyrus est associéeddéweloppemende

O 1 Hé& Romain et au pouvoir bureaxatique (Innis 1951)alors que HKnvention de
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OfLP SULP Htenberg alDX¥% si¥de et sa diffusion auraitetéé OTpFRQRPLH GH PDLU
et son systeme de prixselon McLuhan (122 p.199

La secondeaisonest liée au faijue la technologie dlivre numériquesemble étre une
véritable «évolution» porteuse de profondesutations sociotechniqueparFH TIX H
WUDQVIRUPH FRQVLGpPUDE Q& e Wudiilalieatdgsvplud dthbeX OL Y U
DYHF VHV VL[ VLQFOHV GTH[le\OMHBPSEHLEG H BXIHYDX fiL MY H \DWRLLR
livre numérique est etrain de bouleverselOD SK\VLRQRPLH GH COCRLQIGXVWUL
souleve de nombreuses problématiqe¥ HF OTDSSDULW L eGdd nQuwetlesH D X[ D

pratiquesde production, de distribution, de commercialisation et de lecture.

La troisiemeraisonestliée a unconstat OfDGRSWLRQ HW OTXWLOLVDWLRC
semblent aller de pair avec des pratiques réputées non éthiqgues comme le piratage, le
téléchargement illégal da circulation indue des livres numériqu@wullier et Crigel 2QL3 ;

Global Ebook Report 2014)Sans parler deertaines pratiques commercialetativement
nouvelleset de dispositifs technigue parfois inédits TXL VHPEOHQW ERXOHYHUVI
entre les acteurs, la répition des parts de marché,les risques de disparitionde certains

acteurs traditionnels du livi€arreiro 201Q Qiestadet Bugge2013)

SDUWDQW GH Oj OfLQWpUrW addfois theohyue di ptatigud. U et H HV W
théorique dans le sens ou nous cherchons a identifier au delameptions morales, quelles
UpDOLWpPV UHFRXYUH OD QRWLRQ GYpWKLTXH GHV WHFKC
LQGLYLGXHO DLQVL TXH SRXU OTRUJDQLVDWLRQ ,0 HVW
PWKLTXHV GH OYXVDJH GeH parifes pré&iantesGohvfocdamegntalesQlsvis la
FRPSUpKHQVLRQ GHV PpFDQLVPHY JpQpUDWHXUV GH OfXVL
une perspective sociomaterielle que les usages et les outils se construisent et se fagonnent
mutuellement (OrlikowskiteScott 2008).
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3. Positionnement épistémologiquet démarchede la recherche

Pour répondre QRWUH TXHVWLRQ GH UHFKHUFKHétu@QeEaXyY SURSR
le courat du réalisme critique. En effetQRXV FRQVLGpPURQV TXYLO HJL)
LQGpSHQGDQWH HW GLIIpUHQWH GH OD UHS.\Dp¥IBr&VDWLRQ
postulat ontologique fondateuH QRWUH UHFKHUFKH V{LQVqwH GDQV
appréhendée réelcomme undotalité potentiellemeninfinie dans lagalle nous avons une
connaissance incompléte et imprédiBhaskar 19791998; Lawson 1997 Archer et al.

1998; Hartwig 2007)

'‘DQV OD SHUVSHFWLYH UpDOLVWH FULWLTXH OfTREMHE
formuler des explications plausibles» aux mécanismes générateurs qui gouvernent les
évenements (Bhaskar 1979) et stersdent la perception que les individus ont de ces

évenements a travers leurs expériences.

OrPH VILO HVW SUpVXSSRVp TXH OD FRQQDLVVIeQFH GH (
le travail du chercheur réaliste critique consiste a fournir des explicationf@actionnement
GHV PpFDQLVPHYV JpQpUDWHXUV TXL VROQ\\Gava@if&tretled LQH GH
al.,, 2012, p.25.

"fun point de vue méthodologiquéa perspedte réaliste critique entend dépasser
OTfRSSRVLWLRQ FODVVLTXH HQWUH OD GpP Blédadive auQ G X FW L
profit de la boucle inductieabductionGpGXFWLRQ TXL GRLW V{DUWLFXOHU
au long de la recherchPar onséquent,O 1 D S Sr8dRgteKdrtique privilégie en ce sens le
croisement et la mobilisation de plusieurs cadres théoriques pour fournir des explications aux

mécanismes générateurs qui staredent le phénomene étudié.

Dans le cadre de cette recherch@WUH GpPDUFKH PpWKRGRORJLTXH
boucle récursive inductieabductiondéduction en cohérence avec la nature mixte de cette
recherche Nous avons opté pown pluralisme des techniques de recherpbar mieux
cerner le phénoméne d® fpWKLTXH GHV 76, VRXV VH\rgahisatibonél DVSHF!

et sociétal.

$LQVL QRWUH UHEXBUDP&B OAYBIWWIH KHKpQRPgQH GH OfpW
expliquer les éventuels facteurs caws les mécanismes générateurs aaiustendent
OfpWKLTXH GHV WHFKQRQ RRIUW P WH \Rt QS & Wides Bebh pirld@& dla
SUHPLgUH VXU OD SHUFHSWLRQ GHV LQGLYLGXV GH OfpWKI

19



Lamine SARR *Thése de doctorat - 2015

sur le positionnement moral des organisativis-a-vis des TS| et enfin la derniére sur les
IDFWHXUV H[SOLFDWLIV GH OfXVDJH pirKigurex]d LQGLYLGXHO

Ethique et Philosophie morale
Cadre théorique de la recherche Socio-psychologie éthique

Fondements théorigues et épistémologigues Cadre juridique réglementaire
Ethique et usages des TSI

Approche sociomatérielle de la
construction des usages

Grille de lecture et d’analyse de
I'usage éthique individuel

Usage éthique individuel des TSI
Etude qualitative

Modele de développement
moral de Kohlberg (1981)
Niveaux de développement
moral de I'organisation

Positionnement moral des organisations
Etude qualitative

S L R el S TR Facteurs d'adoption des eBook
Théorie de I'action raisonnée

I;e cas du livre numeérique Approche interactionniste de la
Etude qualitative et quantitative prise de décision éthique

Résultats - Contributions théoriques
et pratiques - Limites et perspectives

Figure 1: démarche générale de la recherche
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Choix du cadre théorique de la
Sociomatérialité

Fondement épistémologique
du Réalisme critique

Entretiens semi-directifs
structurés des utilisateurs
Analyse qualitative de contenu
( Nvivo 10)

Etude des chartes d'usage TS|
Analyse qualitative

Grille d'analyse de Gaumnitz
et Lere (2004)

Analyse qualitative

Critical discourse analysis
Analyse quantitative
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4.Plan de la recherche

Le plan de la recherchee dcline en deuxgrandes partiesLa premiere partie est
relative a la construction doadre théorique de la recheechha seconde partiprésente
OTDQDO\WVH HPSLULTSHvdB BQuUep WKLTXH GHV

Le premier chapitre décrit la dynamique quiarticule la mobilisation des approches
philosophiques, psychosociologiques, managériales et juridiaresa conceptualisation du
FDGUH GYDQDO\WH GH OD UHFKHUFKH nOernefits hevviqueBL G I H|
qui constituent les piliers sur lesdqseepose OD FRQVWUXFWLRQ GX FDGUH

recherche.

A ce titre, nous examinondans un premier temda portée deglifférentesthéories
éthiques de la philosophie moralgelles que le DéontologisméKant orig. 1789,
O filgarisme (Bentham 1789; Mill 1863), les éthiques dela vertu (Aristote trad.1989,
Hursthouse 1991, Macintyre 199@t le Pragmatisme(Pierce 1978 Dewey 2003, James
2007) etc. ainsi quecertainesphilosophies éthiques non occidentaldans le domaine de
OfpWXGH Gles TsYpedtign 1y X H

Ensuite,nous exposonsf{ DSSRUW GHV FRQFHSWLKQbeGUIBKRVRFLR
Resfi986; Trevino 1986 ; Jone$991 ;VanSandt et al., 200@)ans la conceptualisation du
processusndividuel de prise de décision éthigudW GDQV OfpWXGH GX SRVLWLR
organisations face aux questions éthiqueHOHY D QW GIiSI @etiion §).JH GHV

'DQV OD PrPH VXauspdssGEleG i LPSDFW GH OTDSSURFKH |
GH OYpWKLTXH GHYV DIIBslI8BIk\fra®B @a\prisk2n b désQudstions
GIRUGUH pWKLTXH GDQV OHV PRG(Boatight OBt danEXedV GH F
conceptions managériales issues ldethéorie des actionnaires stockholders theory
(Friedman1970), dé&a théoriedes parties prenantesstakeholders theowsy (Freeman 1984
Carroll 1989; Mercier 1999)et de lathéorie du contrat social oucentract social theory
(Donaldson 1982 Smith et Hasnas 1999¥ection 3).

En dernier lieynous présentons leadre juridique et reglementaippuvant servir da
délimitation matérielle GH O p W KIST ¥tk @ukinsuffisances et la vacuité des
dispositifs légaux(Desai et al.2008) a @¥plution rapide des I et a la lenteurde la
productionlégislative ,O VIDJLW SUpFLVpPHQW GH OfHQFDGUHPHQW
76, GDQV OfRUJDQLVDWLRQ GH OD SURWHFWLRQ MXULGLT
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GIYLQIRUPDWLRQ HW GH VRQ FRQWHQX GH OD IBSURWHFW
atteintes aux droits de propriede OD SURWHFWLRQ GHV VDODULpYVY GDQV
dans les organisations et la protection des données personnelles contre les atteintes aux droits

GH OD SHUVRQQH GXHV j OD F Bmexdd eed/ddonnBEecNoWR FNDJH R X |

Le deuxieme chapitrest consacr§ OTDQDO\VH O LOLMWW plUGM XUH GH O
TSI, auchoix eta lajustificationdu cadre théorique de la recherche

Nous abordonsuccessivemenOHY GLIIpUHQWHY FRQFHSBécROQV GH O
1); la question deOTLGH QWL IL FiEmaidues déhitiies Ssbluevépar ces outils
(Section 2) O YRSSRYVLWd RéerninigmeUtechnologiquda théorie de la co
construction, et le déterminisme social dans la construction des ((Sag#isn3), et enfinla
TXHVWLRQ GH Q@QYrawbd das diEfétantes@héories et conceptions

Le chapitre 3 présente choix de laperspective sociomaiélle et du réalisme critique
comme cadre théorique et épistémologigeela rechercheNous présentonses fondements
théoriquesHW HPSLULTXHV GH O YD G8diidh A& paftiR Hdrité Pdy Yegport HO O H
aux différentes positions conceptuellé&sfDQDO\WVH GH OD WHFKQRORJLH DX
(Section 2) et sesfondements épistémologiqugsi remontent a la fois atalisme critique
(Leonardi 2013)et auréalisme agentieBarad2003 (Section 3. En fin de chapitre, nous
justifions le positionnement épistémologique de notre recherche dans le courant du réalisme

critique (Section 3)

La deuxieme partecGH OD UHFKHUFKH HVW FRQVDFUpH j OTDQDO
technologie®t systémed { L Q la&dnP

Le chapitred présentd fpMEH GH O §pWWIKOLT XOH.\GHD/X LQGLYLGXHO VR
pratiques et usages des utilisatew§ REMH FVWI§H pSDORAUMHU OHV GLYHUV DVS]H

des TSI relatifs aupratiques et perceptions des utilisatalanss le cadre organisationnel

Le chapitre5 HVW UHODWLI | Ofp W 6uhiv@dd ofyfimis&tionepsar 16 H V
SULVPH GHV FKDUWHV GIXVDJH GHV WHFKQRORJLHV HW V\\
OH SRVLWLRQQHPHQW PRUDO GHV RUO&8MieMDWLRQV SDU UD

Le chapitre6 HVW UHODWLI j OTpWKLTXH HW Dstscdptbe) JHPHQ
G 1 r &phbHeés par le livre numérique daeshdre def L Q G X VW UA traverX ueledutdeH
gualitative et une étude quantitative V JER2JE& T L G H @3\ptoblérhatiques soulevées, les
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SULQFLSDX[ XVDJHV HW SUDWLTXHV GIDFTXLVLWLRQ GH O
HW OHV SHUFHSWLRQV GHV XWLOLVDWHXUV TXDQW j OD Q
SK\VLRQRPLH GH li@d ISQté X valdnbudHpré&entonle modée théorique que

nousavons développtout au long de notre réflexion pour appréhender les facteurs explicatifs

GH OD QDWXUH 6&dtinangikiyueet guepndtappligleronsulivie numérique.

En coclusion nous dreess une synthesde nos résultatsNous en précisons les
principales contributions théoriqgueméthodologiques et managérialEsfin nousindiquons
leurs limites avant g H [ S Re¥ plddspectives et les futures voies de recheaakqguelledls

sont susceptibkede donner lieu
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INTRODUCTION GENERALE

1" Partie

Construction du cadre théorique de la recherche

Chapitre 1
Mobilisation des approches philosophiques, psychosociologiques, managériales
juridigues dansOTpODERUDWLRQ GX FDGUH GYDQD

~
Chapitre 2

eWXGH FULWLTXH GH OD OLWWpUDWXUH GH OfpW

- J

4 . )
Chapitre 3

Cadre théorique etpistémologique de la recherchiea perspective sociomatérielle de

OTpWKLYRHV®OIDQIJOH GX UpDOLVPH F
- J

2¢Partie

Analyse empirigH GH OYpWKLTXH I&W W WRMNFKPHR/OR'

~
Chapitre 4
Usage et éthique individuelle A8 HFKQRORJLHV V\VWqPHV GYLQ
J
. )
Chapitre 5

3RVLWLRQQHPHQW pWKLTXH GHV RUJDQLVDWLRQV
GHV WHFKQRORJLHV GH OfLQIRU RBageldeQecholdgosH

) )
Chapitre 6

eWKLTXH HW FKDQJHPHQWY VRFLRWHFKQLTXHV

H[SOLFDWLI GH OfXVDJH LQGLYLGXHO pWKLTXj

CONCLUSION GENERALE

Figure 2: Plan de la recherche
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/I NREMHRWG®HMH Q@QHFKHUFKH VXU OHV UpDOLWgpstudaH UHFR

carrefour de plusieurs disciplines en sciences sociales.

7TUDGLWLRQQHOOHPHQW OfpWKLTXH GHV WHFKQRORJLH
discipline qui se penche sur les pebes et écueils soulevés par les T8aner 1980 ;
Bynum 2008. ,O V T CGafhal8e leurs implications éthiques sur le plamdividuel,
organisationnel, managérial et societ8dDU FRQV p T X K€ Viondénepte/ deGddtte
discipling tirés de diverses approches en sciences humaines et sociales nous semble une
entrée en matiere incontournable a la construction du cadre analytique et théorique que nous

adoptons dans ce travalil.

LD PRELOLVDWLRQ GHV FHV DSSURFE lesthédhdéth@didd X WD Q W
de la philosophie moralsont souvent associées &DGUH GIDQDO\WH GH OfpWtl
(Maner1980; Johson 1985 Bynum 200%. Dans le cadre des usages, les individus font appel
a des élements psychosociologiques dans le prosesgsuéalisation des comportements
réputés éthiques ou non éthigue® QV O R UJR @thvi@ogle iRflQe sua structure
organisationnelle(Woodward 1965) le type de management (Winner 1988) les
comportements éthiquetes acteur§De George 199, Donaldson 2001, Buchholz, Rosenthal
2002) Enfin, le cadre juridiqgue détmine dans une certaine mesWefp WKL TXEar&@HYV 76,
droit fournit «un ensemble de régles de conduites socialement édictées et sanctionnées, qui
VILPSRVHQW D X[ dRiEt&HETbHY 2@Hp333).V

& 1 H Vo&/ titte que nousanalysonsdans le chapitrgoremier, commentes théories
éthiques de la philosophie morale (Sectionldy approches psychosociologiques (Section 2)
et managériales (Section 3) ainsi que le cadnglique (Section 4) interviennent dans la
FRPSUpKHQVLRQ GH @&rpalldais housl nBriirdhs7dans quelle mesure ces
approches peuvent étre mobilisé8D QV OTp GXERNGWH RIEADQDO\VWH GH OD L

Dans ledeuxieme chapitrenous pocédons a une analyse critique de la littérature de
OfpWKLTXH GHV 76, j WUDYHUV OHV FRQWURYHUVHV VXU
76, VHFWLRQ OD TXHVWLRQ GH OYLGHQWLIDEtDeNaL RQ GH\
constructon des usages et des outils technologiques (sectidtaB)a site, nous étudions la
questionGH O T XVD Jstctoh 4). 76,
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Chapitre 1
Mobilisation des approches philosophiques,
psychosociologiques, managériales et juridiques dans

o[l o }& S]}v E [ v oC- o &
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Section 1
/ID SRUWpH GHV WKpRULHY pWKLTXHV GH OD SKLOI
FDGUH GY{DQDO\VH &K AR WMKHM X5H @Y QVYRIBP D

ITpWKLTWH FBHQRORJLHV @stur fiscpliReUgpilpMiske Red fondements
dans les théories éthiques de la philosophie moEseuis ses originesyvec lesravaux de
Wiener (1948) sur la cybernétique dans les aes 1940et MXVTXYj QBrvadh& X UV
globalementjueles théoriegthiques de la philosophie moralevraientétre mobiliséegour
appréhender eainalyser les problématiquessuesde la technologie informatiquéManer
1980; 1996; Bynum 20Q).

Dans le cadre dela philosophie morale, il existe ungrande diversité de théories
éthiguesOn SHXW GLUH PrPH TX {toBcegtdny yu¢iddOphDmhes réebhnus
de I p WK LiB,Hhou$ avons OfpWKLTXH DULVWR WIp @doRtblbgih@H GH O
kantien, OfXWLOLWDULVPH KpGRPWKHT)GH GH OWKDPVSRQVDE
Levinas la responsabilité technologique de Jon@spWKLTXH GH OD, &iddI@LDQFH (
méme,il existe autant de théories éthiques qie disciplins G 1 Xdint 8e vuede O pWKLTXH
DSSOLTXpH SDU H[HPSOH OfpWKLTX®@ TP pVKLLFD®ieE0 Ho W K LT
OfpWKLIBKétc.GHV

En revanche, nous distinguons traditionnellemkgtands courants deensée®thiques
dans la philosdpie morale occidentale :(1) les éthiques déontologique) les éthiques
conséquentialistes ou utilitarist¢8) les éthiques de leertu, et(4) OTpWKLTXH SAUDJPDW I
FHVY FRXUDQWYV LO FRQYLHQW G 1D RRRWRHF IO0GH/QMMEVOBINY jWC
de cellesG TR UL JL Q Het BsldfiueduiLpg@uvent constituer un cinquiéme grand courant
ethique(b).

Les éthigues déontologiques et les éthiques conséquentialistes sont des conceptions
EDVpHV VXU OYDFWLRQ DORUV TXétvery OWBIARYM G&K DV W HHU
Sarkar, 2010). I&thique pragmatiguW HSRVH j OD IRLVY VXU OHV FRQVpPTXHC
HW VXU O9DFWHXWD XD sthjfa@ment comme étawéthiqgue» ou «non
éthique» et la fomulation théorique etmpirique des concegt V { H I | rt W égErd a
@dtion, j O Y DquHaQiMbu encore aux deux a la fois
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Les éthiques africainest asiatiquesont des conceptionstetalisantes? TXL VILQVFULY}
dansOH UHVSHFW HW RO\ D p @ RQhEdisy/d @pihar@i§s@nt, plus que des
injonctions comportementales, mais comme un mode d& paatir duquel ées membrsde
chaque communauté peuvent estimer une idée, une chose, un comportement et des institutions

comme étant justes, désirables, sowtidéts ou préférables.(Basson@2012p.47).

1. Les éthiques déontologiques

Les éthiques déontologiques sont basées sur le respect des devoirs moraux fonctionnant
comme degestrictions absolues pour toutenduite. Selones théories déontologiques, tou
DFWH GRLW REpLU DX UHVSHFW GHV QRUPHV TXHOOHV TX
ainsi analysé commene « nécessité pratique iNnCGALWLRQQHO ® fKa@ HB7TOTER FW LR Q
G 1D X W U H Yie Attibb stindoralement juste si elle est en aceed les réglemorales,
FIHAMOALUH TXHdoD §ligiF &v ledRg@ct des nornmiedépendamment des conséquences

de celleci.

ITPWKLTXH GHY HWHFK\QRORIV. HEA ta@tldqueERDDOIFRK® GH O Tp Wk
professionnelle (Gotterban 1991) est profondéraeontéedans la persptive déontologique.
A ce titre elle promeut les bonnes pratiques et met en plateensemble de régles
impératives sous la formulation deodes de conduites dests aux professionnels de
OfLQIRUPDWLTXH HW SDU H[WHQVLRQ j WRXV OHV XWL(
GILQIRUPDWLRQV DX \MEd«D cdimarfiéntedtB g L PPWKR T XH LQIRUP
publiés par le Computer Ethics Institute (voir tablBeet les Codes ou R\DUWHYV G{XVDJH
WHFKQRORJLHV HW VA\VWgQPHV GYLQIRUPDWLRQ GH OfRUJDQ

'DQV OD PrPH VXQWWH WYRGWHORLY GH OD URERWLTXH G|
(orig.19501967) sont fortement impréges dela perspectivedémtologique par leur

caractere universel, impératif et absolu.

« PremiéereLoi : Un robot ne peut nuire an étre humain ni laisser sans assistance un étre

humain en danger.

Deuxiéme Loi Un robot doit obéir aux ordres qui lui sdardonnéspar les étres humains, sauf

quand ces ordres sont incompatibles averamiérelLoi.

TroisiemeLoi : Un robot doitprotégersa propre existence tant que cette protection n'est pas

incompatible avec I&remiéreou laDeuxiéme_oi. »
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(Asimov 1950p.4).

[HV FRPPDQGHPHQWY GH OfpWKLTXH LQI|

1 7X QYXWLOLVHUDY SDV OTfRUGLQDWHXU SRXU QXL
2 7X QILQWHUIpUHUDY SDV DYHF OHV WUDYDX[ LQIR
3 7X QYHVSLRQQHUDY SDV OHV ILFKLHUV GITDXWUXL
4 7X QIXWLOGRYRUGNQEPMWWH XU SRXU YROHU

5 7X QIXWLOLVHUDY SDV GIfRUGLQDWHXU SRXU SUR
6 7X QYXWLOLVHUDY SDV RX QH FRSLHUDYV SDV GHV
7 7X QYXWLOLVHUDYV SDV OHV UHVVRXUFHWILQIRUPD

Compensation

8 7X QH WIDSSURSULHUDY SDV OHV DFTXLVY LQWHOO
9 Tu penseras aux conséguences sociales des programmes que tu écris.

10 7X XWLOLVHUDV WRXMRXUVY OfRUGLQDWHXU DYHF

Tableau - Les«GL][ FRPPDQGHPHQWYV GH O DomkiterTEXhits INStitRAUISAD WL T X H @
traduitpar Ganascig2005)

Dans la philosophie morale, lepprocheslominantesGH OfpWKLTXH GpRQWRO
principalement le déontologisme kantien (Kant, orig. 1789/1971 OfpWKLTXH GH
responsabilité¢ de Jonas (19900 fpWKLDODNBOGH ULWp etHOYLTEWDKLTXH GH
discussion de Habermas (19@2)Apel (1994)

3C



Lamine SARR *Thése de doctorat - 2015

1.1. Le déontologisme kantien

Le déontologisme kante HSRVH VXU XQH FRQFHSWLRQ GH OYKRPF
caractéristiques fondamentategaison tliberté +dignité), i.e.il est doué de raison, il est
libre etil possede une dignit&n effet, fHVW SDUFH TXYJLO HVW GRXp GH UL
auonome «autss nomos»” GH VRUWH TXJLO SHXW GpFRXYULU VHXC
guelconque les lois morales qui gouvernent ses actiQdist en cela que le déontgisme

kantien apparait comme une éthique de la conviction.

3RXU O fpWKLTixtibn, @ri¢ a0tidn ER Qofalement juste si elle esaesord
GIXQBUW DYHF XQH UgJOH PRUDOH HW GYDXWUH SDUW |
OTLQGLYLGX higel R&Qmridept prim&diar XL IDLW TXH OD PRUDOLWQpP
Q T HV Wh @fuNat YhRis somtention sandaquelle elle peut étre objectivement bonne sans
étre maale (Courdarcher, 2008). Par ailleutse action est considérée comme morale si elle

est «universalisable®? F fa-tive/pouvant étre appliquée par tous les€trumains.

«Agis seulement selorOD PD[LPH SDU ODTXHOOH WX SXLVVHV HQ P

devienne une loi universelle

«$JLV GH WHOOH VRUWH TXH WX WUDLWHV OTKXPDQLWp D
personne de tout autre toujours sr€me temps comme une fin, et jamais simplement comme

un moyeny»
(Kant, 17891971p.136 et 15

Apartirdela,ID PRUDOH VLP SR Vrhtif dafgdvigueld/ prnXifidunhiSarsel
GH OfLPSpUDWLI FDWpJRULTXH Y Rgpar&tebnng pki¢ obligatioh Gp R QW
GYDJLU DX UHJDUG GfXQH ORL PRUDOH LQFRQGLWLRQQHOOQ

12. /fpWKLTXH GH OD UHVSRQVDELOLWpP

La responsabilité est le fait de répondre totalement de ses actes et de les assumer pour le
SUpVHQW HW SRXU OTDYRQWND E LYpMWAKA. THE RBVHHOMDX U HOAD I 1L U
«nous devons répondre des conséquences previsibles de nos @delser orig.1919 1963
p.142. I TpWKLTXH GH OD UHVSRQVDELOL W teckndloGigue ® blH HQ X
ecologique >ehezJonas (1979HW HQ XQH pWKLT Xldvitasl (IO9Ep OWpULWp FKH

2Du grec«autcs » qui signifiesoiet«nomos» qui signifienorme F 1 Hydi agir selon sa propre norme
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1.21/fpWKLTXH GH OD tebhnglSgRiQey @ik Elbgpeo

&THVW XQH UHVSRQVDELOLWp HQYHUV OHV JpQpUDWLR
SRXYRLU /fLGpHI GCH GHISPRIMH HIBS X\VH/IVPW PHD F XdreQ@ TKXP D Q
devenue vulnérable et périssallonasl979. Concretementt fpWKLTXH GH OD UHVSF
chez Jonasse traduit parun renouvellementGH OTLPSpUDWLI FDWpJRULTXH
OYREOLJDWLRQ GH PDLQWHQLU OD SHUP DJFHHQ F HD IR W |

technologique

« Agisde fagonTXH OHV HIIHWV GH WRQ DFWLRQ VRLHQW FRPSDW

authentigement humaine sur terre

« Agisde facomgue les effets de ton action ne soient pas destructeurs pour la possibilité future
GIXQH WHOOH YLH @

© 1H FRPSURPHWY SDV OHV FRQGLWLRQV SRXU OD VXUYLH L
« Inclus dans ton choblDFWXHO OfLQWpJULWp IXWXUH GH OYfKRPPH F

vouloir ».
(Jonasl979, p.30.

'DQV XQ FRQWH[WH GH GpYHORSSHPHQW WHFKQRORJL
FRPSUHQG HQ SOXV GH OD SRVVLELOLWp a&mphs§ xeHU |j O

certaine exigence de limitation desuvoirs duprogres techniqguéCantoSperber2001)
122/ TpWKLTXH GH ODxdididS RQVDELOLWpP

(OOH VH WUDGXLW HW VH GpF chelevinb@199%) HuipdutiehtT XH GH
TXYLO H[LVWH XQH UHVSRQVDELOLWpPp HQYHUV OYDXWUH G
&HWWH pWKLTXH trdifsbefdaince religiet®e ©XL IDLW TXH OD UHQFRQW
GIHPEOpPH UHVSRQVDELOLWirdichoR Qe jayDIEnGe &/gdarleemBlé/ H O L
le commandementt ne tueras point (Levinas1995) Pour Levinas, cette responsabilité est
non symétrique, MH VXLV UHVSRQVDEOH GTDXW[RYds MBEBY. DWWHQC
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13. /9 p WKL T Xdisc@slorode Habermagt Apel

I MpPWKLTXH GH OD GLVFXVVLRQ HVW XQH W&hpfBrijdaH GpYHC
Habermas (1993tApel (1994) (OOH UHSRVH VXU OfLGpH GH FRQVHQVX
moraleet D SRXU EXW G{pWOGHEDNHEBYUQFD SGHPOLEpUDWLRQ F
validité des normes. Le consensus est entda@uP P H O fdié QoWs He® Mrkicipants a une

discussion.

Cette théorie part du postulat selon lequel, ni la vérité, ni le cagitdieu ne sont
accessible DqV ORUV FfHVW OD FRPPXQLFDWLRQ WUDQVSDUHQ
HQVHPEOH GILQGLYLGXV /fpWKLTXH GH OD GLVFXVVLRQ
GITXQH FRPPXQLFDIWé BtQeuggdile., Wiz EcGntinunication transparendgei
IDYRULVH OfLQWHUFRPSUpKHQVLRQ SRXU DERXWqu) j XQ DI
VIRUJDQLVH DXWRXU GHV YDO ilKé) de GrdériéUde Qérie e HQFH  (
SHUWLQHQFH /HVY PRGDOLWpPV GH O Dex@énédsxae iheR&etV 1D UW
GYpJDOLWp GH WRXV OHV SDUWLFLSDQWYV

+DEHUPDYV UHIRUPXOH OfYLPSpUDWLI FDWpJRULTXH
GLVFXVVLRQ /D SURFpGXUH GH OYDUJXPHQWDWLRQ PRUDO
En conséquence,h VRQW YDODEOHV TXH OHV QRUPHV TXL WURXY|
HQ WDQW TpéefittaQuwe 8iScub¥ibh Fpratique & f-BdirgVque tousles individus
concernés doivent prendre part de maniére libre et égale pour une recherche coopdeative
la vérité «dans laquelle seule peut valoir la force sans contrainte du meilleur argament
(Habermas1992 p. 19

$LQVL OD GLVFXVVLRQ DUJXPHQWDWLYH SHUPHWWUD GH

© $X OLHX GTLPSRVHU j WRXVVO NMH DKW U RX TDHQ@QO R DREW GRE
MH GRLY VRXPHWWUH PD PD[LPH j WRXV OHV DXWUHV DILQ C
] OTXQLYHUVDOLWDP

(Habermas, 1986. 88)

IMpWKLTXH GH OD GLVEDSY WédrRed HG 1@ THDH RUBRBIRIREYL F D
ont étélargementmobiliséesGDQV OD UHFKHUFKH HQ PDQDJHPHQW GH
pour analyser OHV SURFHYYW\D VGIR Q@ SRoGO de hhuReAls dulilD thans le
V\VWgPH G LRQisande 8ini agp@hender les probléngpies GH OTDSSURSULDW|
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cesoutils etla résistancedes acteurs au changement organisatio(@akier et al. 2009
Minger et Walsham 2010Ross etChiasson 2011

$ FH WLWUH H@&dmatmsdqUW rQHGWH O R WOA IGHWPID G RVE\R
de OTXVDJH GT1XQ V\VW géhsl ufdrganiBdtldhedwioblémes résultant de
OMDGRSWLRQ GYXQH 76, ] VDYRLU OHV GLIILFXOWpV OLpHV
les discriminatioe WHFKQRORJLTXHV IeWerdehxddd a Hun LnRaBdudR 8e
concertation et un certain décalage entre les informaticiens chargés du déploiement et les

utilisateurs (Doreau 2001).

« Les responsables de projets sont plus guidés par le déploiement des outils performants que

par leurappropriation effective par les utilisateuss

(Doreau 2003.8).

2. Les éthiquesutilitaristes ou conséquentialistes

[TXWLO Lett DndWKPRULH PRUDOH TXL VH EDVH VXU OH SULC
surlaFRQVpTXHQFH GH VfonteWedicdnseyfientiaigmx QaHs le senpair les
XWLOLWDULVWHYV OfLPSRUWDQW QYHVW SDV OYLQWHQWLR
conséquences. Une action moralement juste est une action dont les conséquences sont bonnes,

dans la mesuretcelle contribue a maximiser le bonheur du plus grand nombre.

Fondamentalement OTXWLOLWDULVPHeGdd Mitl 1Q68) kép&se sur un
postulat hédonistselon lequel le but de la vie est la recherche du plaisir, le plus grand

bonheur pour tous.

« Une action est dite conforme au principe d'utilité [...] lorsgaetendanc& augmenter le

bonheur de la communauté est plus gragde sa tendance a le diminuer(Bentham, 1789)

« /[fLGPpDO XWLOLWDULVWH QTHVW Simé@ed nRi® X pus ghiteQ G ER Q K

somme de bonheur totalisé.
(Mill', orig.1863 / 1968, p.57)

Le principe du plus grand bonheur pour le plus grand nombre (greatest happiness
principle) se présente comme une procédure de décision. Il repose sur une évaluation
UDWLRQQHOOH GHV FRQVPTXHQFHV TXL SUHQG OD IRUPH
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correspond a une mesure du bonheur par le plaisir que procure une action, par référence a sept

indices:

La durée

- LTILQWHQVLWpQDP

- LacertitudeGTXQ SODLVLU j YHQLU

- La proximitépar rapport au présent,

- Laféconditt XQ SODLVLU TXL HQ HQWUDVQH GIDXWUHYV
- LY pWH:@@Gotrithre de personnes touchées,

- La pureté un plaisir libre de peine future.

$XMRXUGYTKXL LO H[LVWH XQéfarire@®& & ¥ X\E@ihdiRAstQus aY RLUH
travers les critiques quont été IDLWHY j OTXWLOLWDULVPH KpGRQLVW
connat plusieurs versiond.a principaleUHSRVH VXU OYDIILUPDWLRQ VHORAQ
action dont les conséquences augmentent leéirerde chacun, ou du moins, du plus grand
QRPEUH ODLV OD YHUVLRQ R&dsthgud ar®H DE PXQVGiRIg VEIXU L V|
hédoniste pour un critére beaucoup pludbjectif», celui dela «préférences.

JIXWLOLWDULVPH GHV S ppr fds la@eris CorimeVingep (LBOD)RISIS p
GpILQLVVHQW OJXWLOLWp SDU UDSSRUW j OD VDWLVIDFWLF

a pour objectif de maximiser la satisfaction des préférences des individus.

En ce qui concerne ses applicationdl, les éthiques conséquentialistes et utilitaristes
semblent fournir debase théoriqus | FHUWDLQV PRGgqQOHYVY GH VDWLVIDFWI
Sl (TAM3, UTAUT*« qui sont par ailleurs implicitement ancrés dans une conception

utilitariste et conéquentialiste des usages d&d.T

Cependant,D FRQFHSWLRQ GpRQWRORJLTXH HVW FULWLTXpH
«morale qui ignore le probleme des effets et conséquences des d&btesn 2004p. 40,
alors que le raisonnement téléologique dd§ ET XHY FRQVpPpTXHQWLDOLVWHYV VR

3 TAM (Technology Acceptance ModelIMRGqOH GYDFFHSW D (DawisQ989,HDaWsQeRaDR JL T X H
1989)

4 UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Techgglo TKpRULH XQLILpH GYDFFHSYV
Qffilisation de la technologie (Venkatesh et 2003)
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réside dans la difficultét mémeO fLPSRVVLELOLWp GDQV FHUWDLQV FDV

des actes.

A partir de la, Mrin (2004) formule une éthiquedite de «reliance» fortement
imprégnée de cogguentialisme carselon lui, le FR QF H S Weéth{g§eD suwétique
individuelle repose sur deux commandementsGLVFLSOLQHU OfpJRFHQWULVI
Of{DOWUXLVPH

CetauteurDSSUpKHQGH OfMpWKLTXH G D Q¥xiyebcd-rRdPaB@ui & Wp FRI
manfeste a nous de facon impérative soit uneéthique de reliance. Elle tire sa source du
triptyque individusociétéespéce qui constitue les trois dimensions du fil conducteur de la
SHQVpPH GH ORULQ /fpWKLTXH G pWWKQ IDX@HFSlite+SRs@ H IR UF
droite ligne de la pensée complexe de Md@2004) Elle se décompose en trois niveaux
G 1 p W Kune XtHique individuelle ou auta-éthique», une éthique de la communauté ou

« socio€éthique» et une @anthropeéthiqué ».

B /ITpWKLTXH GH OD YHUWX

Apres le conséquentialisme et le déontologisme, la troisieme grande théorie morale est
OfpWKLTXH GH OD YHUWX &RrRGEwehtds L O HPVWIQMW XIHX [G M/ KR UYLK
O9YDFFHMAalsads GH OfKRPPH HS\taketdistiiey devid) ietsonne qui
DJLW HW QRQ VXU OYDFWLRQ HOOH PrPH /H EXW HVW GH
SUpGLVSRVHQW j ELHQ DJLU OD SULQFLSDOH pWDQW OD YF
ses origines dans la phd6oRSKLH GT$SULVWRWH $XMRXUGTKXL OHV Wk
philosophes tels Macintyre (1997), Anscombethusthouse (1991)Selon ces auteursne
vertuest <xXQ WUDLW GH FDUDFWqQUH GRQW XQ rWUH KXPDLQ D
(Hursthouse 1991)

Elle repose sur trois concepts centrauO fHXGpPRQLVPH OD YHUWX HW O]

/ T klémonisme: vient de « eudaimonia» qui signifie bonheur ou félicité& § HivieV
GRFWULQH PRUDOH VHORQ ODTXHOOH OH E RQ@QdOheXriesHVW OH

une activitéde I'ame conforme a la vertu

5> Par opposition a €fjto-éthique» qui a une dimension individuelle et desocio-éthique» qui comporte
une dimension sociale, @ffthropeéthique» renvde a la dimension humaine etegpece? GH OYfKRPPH TX
p

P L
VXSSRVH GT°XYUHU SRXU OfKXPDQLWp DILQ GH JDUDQWLU OfXQLWp HW
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« &KH] OTKRPPH DFFRPSOL WRXW VH IDLW VHORQ OH %LHQ H'
alaperfeciRQ VHORQ OD YHUWX TXL OXL HVW SURSUH $ FHV FR(
I TDFWLYLWp GH OfkPH HQ»FRQIRUPLWp DYHF OD YHUWX

(Aristote trad.1989, p.28)

La vertu : vient du grec ardé qui sigifie «excellence de caractese(Duhamel et
Mouehli, 2001) & THV W XdcaradtdseDektimhaleHlouable comme le courage, la maitrise
de soi et la justice. Aristote distingue deux types de vettssvertus intellectuelles qui sont
DFTXLVHV SDU OfLQVWU X Rt R QechievéhePduvsevgipHe@enpléDawW L T X H
ULJXHXU OYH[DFWLWXGH ; ¢ RakerQ oidél jipest filedie 6odrtes W X H O C

habitudes».

«Une vertuest unWUDLW GH FDUDFWqUH GRQW XQ rWUH KXPDLQ D
bien» (Hursthouse 1991).

«/HV YHUWXV VRQW SUpFLVpPHQW OHV TXDOLWpPWeGRQW OD
OTHXGDLPRQLD

(Macintyre,1997,p. 145)

A OTRULIJLQH $SULVWRWH GpW HKyprdeQdd, 1@ jdstcey 4 dorage, FD U G
et la tenpérance (maitrisde so). Les vertus formengelon luiun ensemblet se combinent
dans une unité de caractére. Elles samquises etVH SHUIHFWLRQQHeM SDU O
SUDWLTXH $XMRXUGYKXL OHV WKpRULFLHG&SMEHENOIFpWKLT
FRPSDVVLRQ OYKRQQrWHWp HW OD IHUPHWpDp

La sagesse pratique elle se décline selon la maximeseis vertueux et tes actions
seront correctes. On part du principgue deSDU VD QDWXUH OfKRPBH HVW X
un animal politique, @ sorte que la vie, menée conformément aux vertus morales de la cité,
peut étre considérée comme la meilleure. Le caractére moral se forme et se développe dans le
contexte socialPar conséquelets vertus et le contexte socalissent sules comportements
moraux.(Aristote trad.1989).

(Q PDWLQUH GH 76, OfpWKLTXH GH OD YHUWX SHXW FR
OTpODERDMyRQPe 6®RIXWLOLVDWHXS GBQWXHPRWEGBIYLVDWLI
G 1 D Xakmésjes traits leFDUDFWqUH HW OHV YHUWXV FDUGLQDOHYV
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4. [YpWKLTXH SUDJPDWLTXH

ITpWKLTXH S BeDidridl&ivIa plésophie pragmatiqude Peirce(1878 2002
trad.)le « Pragmaticisme. Par la suite le pragmatisme a été reformulé etldppé par des
auteurs comme Jamgx007) Dewey(1948/2003, etc.

Peirce (1878) concoit avant tout le pragmatisme comme une méthode de clarification
conceptuelle a la fois scientifique et réaliste. Selon JgR@GE7) le pragmatismesst une
porte de soré a de nombreurlébats métaphysiques darV D8 ¥XIU ONLQWyHeU SUp WD
chacun peut se faire des concepts philosophiques sil@plementen fonction deleurs
FRQVpPpTXHQFHV SUDWLTXHV -DRlbn¢une théorieddBnsendus IR Q & Tt

la vérité qui repose sur la maxime suivante

«Considérer TXHOV VRQW OHV HIITHWV SUDWLTXHV TXH QRXV SHQ\
denotre RQFHSWLRQ /D FRQFHSWLRQ GH WRXV FHV BIITHWV HVW

(Peirce, 2002yol. 1., Trad. Tiercelin et Thibaud. p.265.)

A partir de la, W FRQFHSW HVW GpWHUPLQp RX GplLQL SDU
FRQVpPpTXHQFHV SUDWLTXHVY SRVVLEOHV &HV FRQVpPTXHQFFE
conduites a recommander ou sous forM§fgd i SpULHQFHY SRVVLEOHYV

'H FH IDLW ORUVTXTLO QYH[LVWH DXFXQH GlLcdpUHQFH
VLJQLILH récoufndriianitdsvies deuka méme réalitéet doncelles signifient la méme
chose. (James 200Pour lesphilosophegpragmatigles O TpWKLTXH [hé/phatiu@H GLVF
et non normativell QH V T D J LdigtirgeN %@&thigle » du « non éthique», le « moral »
G H« i@fioral», ou le «juste» G H «@fliste». Tout dépend dé fhterprétation de chaque
notion en fonction de ses conséquences pratiques. Ces conséquences piftiguEsisent
sous forme de conduitd¥ecommandetet non pas a imposef) OfLQGLYLGX -DPHV

'f{XQH PDQLQUH JpQpUDOH OIpPKITXH GXDUBBWLAWHV
OTH[SPULHQFH

« /9 p W KdoT ¥eploser sur une doctrine qui, sans considérer aucunement ce que doit étre

notre conduite, divise les états de cloiBtalement possibles en deux classes, ceux qui
seraient admirables eteaxqui ne le seraient pas, et entreprend ainsi de définir précisément

FH TXL FRQVWLWXH OH FDUDFWqgUH DGPLUDEOH GY1XQ LGpDO

(Peirce 2002, vol.l., Trad. Tiercelin et Thibaud p.277).
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Dans la droite ligne de la pensée pragmatique, Dét@48)a développé uneonception
GH OYfpWKLTXH FRPPH XQH VFLHQFH H[SpULPHQWDOH ,0 U
GH OD SKLORVRSKLH PRUDOH VHORQ OHTXHO OHV IRQG

FRQIURQWDWLRQ GDQV OfDFWLRQ H AV lakalQuHetNexuried HW O
etc.

Dewey(1948) FRQVLGqUH TXH OfREMHW GH OD WKpRULH pWKL
KXPDLQH WHOOH TXfHOOH VIH[HUFH GDQV OD VSKqUH VRFL

«LaPRUDOH QTHVW SD VeXQuir@&sédhible teXeghts @ §iapkier comme une
RUGRQQDQFH RX XQH UHFHWWH GH FXLVLQH /TpWKLTXH D E
de bricolage GHV PpWKRGHV GfHQTXrWH SRXU UHSpUHU OHV GLI
méthodes de bricO DJH DILQ GYpODERUHU GHV SODQV j XWLOLVHU F
résoudre les problemes repérés

(Dewey, 1948/2003, Trad. Di Mascio p. 144).

A ce titre, b théorie étlgque ne doit pas se résumdnalétermination de régles générales,
mais plutét a «OD PLVH HQ SODFH GIRXWLOV RX OH GpYHORSSH

aux agents de se confronter de maniére plus efficace auOdof V. GRQW LOV»IRQW O
(Frega 2011 p.2).

/TDSSOLBIHW ORI pWKLTXH HSUDRIPWWIITKHGIXVDJH GHV WH
OTLQIRUPIHWMRODV WUQV IUpTXHQWH j Q RiMittdit geétgeD LV V D G
GH GpSDVVHU OYDVSHFW QRUPBWLP KWW UR QR DS WH Q &V VKE
FRQVPTXHQFHYV SUDWLTXHV FKHY GILXWUY LW DSMNVXG IXWDGH V
FKH] OTRUJDQLVDWLRQ

Le tableau 2suivantrésume la maniére dont les principaux courants théoriques de la
philosophie morale occidentabeocedent au jugement &if XH GH OYDFWH
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Théories éthiques -XJHPHQW GH O9YDF Concepts fondamentaux

Déontologisme /ITMDFWH GRLW UHYV S Impératif catégorique, devaoir,
moraux bonne volonté, universalisme,
autonomie, dignité humaine

Conséquentialisme /1D FW proGuiReLl&g S8WLOLWDULVPH S
meilleures conséquences bonheur du plus grand nombreg
minimiser les souffrances

Vertu [ fIDFWH GRLW FRUU Excellence de caractere,
ferait un homme vertueux sagesse, eudémonisme, verty
cardindes (prudence, justice,
courage et tempérance)

Pragmatisme /ITMDFWH GRLWemr\ét H Pragmatisme
bonnesconséquences pratiqyes ; _
et développer cheD 1 D Fleg H ) Conseéquences pratiques

prédispositios a bien agir. e . .
Interprétation basée sur le rée

et les expériences

Tableau 2 Synthese degrincipales théories éthiques de la philosophie morale

5. Les autres traditions éthiques de la philosophie morale

6DQV SUpWHQGUH j OTH[KDXVWLYLWp QRXV SURSRVRQ\
quelquesXQHVY GHV SKLORVRSKLHV pWKLTXHV QRQ RFFLGHQW
WUDGLWLRQ pWKLT XtHiqtetdnfuc8dniieeAsiet W VXU O

51 L TpWKL T X HhaGerd Afidue0

Les traditions éthiques de la philosophie modsdas lesodétés africaines se focalisent
autour du concept de la Ma&riginellement, la Maat symbolise la déesse de la Justice dans
@Ef§ypte Antique. La concepion éthique de IaMaat traduitune certaine idée d® R W& U H
OfpTHd W§monie etde @{uilibre G 1 X Q 7 RsKigvé Edm@e un ensemblegael
OYKRPPH DSSDUWLHQW

«/D ODDW FY{HVW j OD IRLV OTRUGUH XQLYHUVHO HW OT]

circonstance, en accord avec la conscie de cet ordre universel

(Posener et al. 1988156)
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« La Maat représente une exigence éthique de vie, en droit et en philosophie, mais aussi une
YDOHXU VLQJXOLgQUH SHUoXH FRPPH XQ SULQFLSH GIXQLWp

la penséetade la société, une théorie, une norme
(Basson@012p.44).

En réalit¢, OYpWKLTXH GH OD ODDW VH GpFOLQH GDQV OD
philosophiques des sociétés africain@gec uneappellation différente selon les lieux
géographique: « Mahano» chez les Yoro deO 2 X JD (M&a0» clez les &éres du
Sénégal ede la Gambie, &é» chez les Bmbara du Mali, Ntu chez les Bntus, Mbog chez
les Bassa du Camerouretc. (Bassong2012). Néanmoinsces différentes terminologies
recouvrent les ménse réalités conceptuelles car elles comportent gescriptions
comportementales et un référentiel de valeurspgumettenta chaquendividu G fpYDOXHU
«une idée, une chose, un comportement et des institutions comme étant justes, désirables,

souhaitables ou préférables(Bassong 2012 p.47).

Ainsi, la Maatrevét plusieurs dimengig: politique, philosophiquesociale,éthique et
esthétique Dans sa dimension éthique laakt apparait comm&X QH IRUPH GYpWKLTXH
justice (Assmannl989.

Selon les auteurs, on ing@stavantageV XU O D Q R Wrk BodmiGueBleekd®B7;
Derchain 1965, sur OLGpH GH M X(¥$4hhah HLI98PRE lebc@rél VXU OJDVSHFV
multidimensionnel qui inclut a la fois @ fRUGUH XQLYHUVHO GLFWDQW j Of
une conduite générale de bon comportement, pistice particuliere inspirardux juges et
aux responsables politiques des décisions équitables dans le domaine économiquexet social
(Menu2005p.13)

En définitive, I DFWLRQ MX\VWDXHVHWVERGQGIYfpW KktTcElld qgiH OD 0
accomplit la MaatHW UHSRXVV® G1,0/XMAMGE ¥oritViesLtBripurtements qui
UpDOLVHQW OH ELHQ HW UHSRXVVHQW OH PDO WRXW HQ p!
OfKDUPRQLH HW GH OfYpTXLOLEUH GH OYYXQLYHUYV

« La connaissance de la Maatne setradBiDbV GDQV OJDFWLRQ SDU XQH YROR
GYDVVHUYLVVHPHQW GHV DXWUHV KREPHMYD RXW GG H OIfPHQYL
environnement une réserve toujours possible tVSERQLEOH GILQIRUPDWLRQ
G 1 p Q HBhkddng 2012 p.63)

'DQV OfeJ\SWH DQWLTXH ,VIHW UHSUpVHQWH OH PDO OH GpVRUGU}
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La Maat apparait aisni comme une philosophie éthique qui va de pair avec une action
KXPDLQH SURSLFH j OD YLH HQ ERQQH HQWHQMWIK DYHF (
technologe FUpDWLRQ GH OYKRPPH SDU H[FHOOHQFHsaHVW OF

dominationsur lesobjets eta nature.

En matiere de TSI, des approches théoriques et empiriques qui mettent en application
cette conception sont, a notre connaissatatalement inexistantes, mais seraient tellement
utiles pour produire un discoudifférent des approches dominantes qui puisent leur source
danscertainessFRQFHSWLRQV RFFLGHQWDOHY GH OfpWKLTXH

[1pWKLT X&in& eh@$iE

Le confucianisme est urdoctrine de philosophie moraissue des enseignements et de
la vie de Métre Kong, Confucius de son nomgredatin. & I H V Wensé&idor&8le qui est
fortementprésenteet influenteGDQV SOXVLHXUYV SD\¥nGHrgVdlldportgR WD P P H (
Corée,auVietnam etc.

Jaspers (1989) voit a travers la philosophie morale du confucianisnéhiaee sociale
et politique car chez Confucius@QfpWKLTXH VH UpDOLVH GDQV OH FRPSR
HX[ HW GDQV OfH[HUFLFH GX SRXYRLU HOOH VH ®taiRQFUpPpW
IQ R BEO Hdbperd 989 p.217)Le nobleou «junzi », désigne dans la morale confucéenne
OTKRPPieh @D EKRPPH YHUWINitatheld iodélBéthitjue individuebhuquel
tout individu doit tendreFDU LO UHSUpVHQW HRKARPPHFKEBABSHHEH SDU O
de sewvertis» et par le fatT X« MIHIITRUFH GH VK (18dibll 261LE W22 Q QH U

&RQFUgGWHPHQW OfpWKLTXH F Rdpdepts fandaQdmtaiid K&V H VX U
ONRGUH OYRE Vies(MDeD B WMarGleideCes FRQFH SW YV \DIPDDW R XCOTEK@\
dénominateur commun, le Ren

Le concept de Ren» est considéré comme {efil conducteur du confucianisme qui
unifie et relie tous les autres conceptsGH O fp WKL T X KMdidR QA1 ppBIQRID H
contient en luiméme toutes les vertusardinales du confucigme: la mansutude, la
VDJHVVH OYREVHUYDQFH GHV ULWHV /L OD GURLWXUH M

«/H 5HQ HVW OD YHUWX VXSUrPH FRPSOqWH DFKHYpH OYDI
GH OD GLJQLWp GH OJKXPDLQ

(Moioli 2011 p.231).
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Le Renestun concept qusembleintraduisibledans nos langueselonThiéblaut (2007)
et Moioli (2011) Cependanton pourrait le paraphraser comme signifiantla< vertu
G 1K X P B, QUaADT K X P Dde\Benghb1964) GDQV OHV VHQV Re LO H[SUL
«la réalisationde soi» chezMaslow (1962; 1964)et du « total functionning» chez (Rogers
1961) qui traduisentOYfpWDW GY{DFRPSOLVVHPHQW GDQV OHTXHO O

plénitude de son humaé et de s8s potentialités.

Ainsi, le 5SHQ DSSDUDvW FRPPH XQH VRUWH GH SHUIHFWLRQ
WHQGUH GDQV OYDFFRPSOLVVHPQW GH WRXV OHV DFWHYV

/H GHX[LqPH FRQFHSW FHQWUDO T& OPp WKLIDXW ERLQ IGHF |
moraldevant VILQV S DY R U GUHH griRy&r&ntiffToKIHK D U& R @obé¢idionnemende
OTXQLYHPYPH WLWUH TXH OfpWKLTXH GH OD ODDW OH FI
PRUDOH TXL VJILQVFULW GDQV OfRUGUH HW OYKDUPRQLH G

Le troisiéme cocept estle/L R X O 1 R Edésirides EngartRi@, le Lse décline par
O TR E V HUX2€ERe bonne conduite dantoute cérémonie, religieuse, publique, mais

aussi dans le moindre événement de la vie quotidie(iMm®ioli 2011 p.231).

«Le liestla PDQLIHVWDWLRQ H[WpULHXUH HW YLVLEOH GH Ofl
KRPPH VILQVFULW DX F°XU GH GTRUGUH FRVPLTXH HW XQLY|

(Moioli 2011 p.231)

LegXDWULgPH FRQFHSW GH O pWeanksueiiel& dsRupe XérpHQ QH HYV
bienveillancequ imposH GYDLPHU WR XXQO®IHWRKIRWPH I p WallsénsHe GH O f L
Levinas (1995)GRXEOpH GH OfLPSpUDWLI FDWpJRULTXH .DQWLHQ

comme seiméme
« Ceque tu ne désispas pourtoi-mémeQH OfLPSRVH DV DX[ DXWUHYV
(Lunyu XII-2, In Moioli 2011 p. 184).

« Ne faites pas aux autres ce que vous ne voulez pas que les autres vous fessésirez
pas pour les autres ce queus ne voulez pas que les autres désirent pour vous. Si vous

agissez ainsi, cela suffit

(Meng Zi, chap.VIl, A17,In Moioli 2011 p.184.
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/IH FRQIXFLDQLVPde duelgpdsyppliCafidREavirtavdgemenpour réconcilier
OTpWKLTXH HW (Celargs RA10RetR DID podr examiner la question de la vie
privée et de la protection des données persasudhns une perspective de pluralisme éthique
(Ess 200B et SRXU DQDO\VHU OfLQWpJULWpP pWKLTXH GHV SU
OTLQIRUPDWLRQ D XDaisdR&)aPWIHQ &KL QH

Il est important de souligner qu® PLVH HQ °XYUH SUDWLTXH GH OfHQ\
éthiques de la philosophie moraetravers les comportementgquiert la mobilisatiorde
facteurs psychosociologiques qui influencent la priceH GpFLVLRQ 'ffRe OD QpF
VILQWpUHVVHU GDQV OD VHFWLRQ VXLYDQWH j OfYDSSRUW

conceptualisatiodu processus de prise de décision éthique
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Section 2

LIDSSRUW G H \psychRoRdeibl@\Wuedaqs\aconceptualisatiodu
processus de prise de décision éthigque

Le SURFHVVXV GH SULVH GH GpFLVLRQ pWKLTXH IDLW Up
interviennent de maniere décisive da@sf D FF R P S O L sompbRetn@n/ €tGigue» ou
«non éthque». Dans la psychologie moralefpWXGH GX SURFHVVXV LQGLYL!
décision éthiqgue a donné lieu a uhigérature relativement densgue certains auteurs
qualifient de «domaine éclaté (Moessinger 1996)ou «GJLPSRVVLEOHs VIQWKq
différentes approches (Bégue1998). CesapprochesP XOWLSOHV | O th¢etie SOH GF
cognitivedéveloppemental@Piaget 1932; Kohlberg 1969, 1981 )a perspective des théories
de la socialisation (Bandura et Mc Dond¥63, Hoffmanl970) Ogpibche taxonomique de
Forsyth(1980) et O § D S SdinR¢&tigue de Hoga(l974) témoignet GH OYfpFODWHPHQW
FKDPS GpWXGH

Dans le cadre de cette recherche, ndd¥ RQV UHWHQX GHX[ DQJOHV G
analyserla prise & décision et lecomportement éthiqge: (1) la perspective cognitive
développementaleet(2) OfDSSURFKH LQWHUDFWLRQQLVWH

I MDSSURFKH GpY H&ages DBRP koM ™B9, 1981 Rest 1975, 1979 ;

Gilligan 1982 se base sur une conception psydoiologique selon laquelle la prédisposition

des individus a agir de maniere plus ou moins éthique et leur aptitude cognitive a résoudre des
problemes ou des dilemmes moraux dépend de leur niveau de développement moral.

/I MDXJPHQWDWLRQ GXSQPHHDINWK FCRHUBPYHWWR SSFRUUpOpH DX[ IDF
QLYHDX GYTpGXFDWLRQ GH¥ TMHY®M WL SSXUR FKHHV WXL VILQWpUH
au jugementmoralUDLVRQQHPHQW PRUDO T)efiaat. CeddrricRéfamHP HQ W
considérécomme découlant implicitement du jugement moral HFW Xp SDU OfYLQGLY

fonction de son niveau de développement moral.

/I YDSSURFKH LQWHUDFWLRQQLVWH D pWp GpYHM@QRSSpH
partir du modele de décision éthique proposé par R886]1selon lequel la prise de décision
éthique passe par quatre étapes successiV@sconscience morale, le jugement moral,
O 7L Q Wrhotal& leR&) comportement éthique/YDSSURFKH LQWHUDFWLRQQL
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comportement éthigue comme la résultante pligsieurs facteurs personnels (Ferrell et
Gresham 1985 ; Trevino 1986 ; Barnett et al., 1996), situationnels (Ferrell et Gresham 1985 ;
Trevino 1986 ; Barnett et Vaicys 2000 ; VanSandt et al., 2006) et des facteurs spécifiques au
SUREOQqPH HWsit® nprle j[dedd qu@siibH posée (Jones 1991).

Dans le cadre de cette recherche, ces deux approches vont @&s@ wastribution de
maniéere alternative La perspective développemelda HQ OYRFFXUUHQFH OH P
développement moral de Kohlberg été mobilisée pour andyse, SDU OfLQWHUPPpPGLDI
FKDUWHY G191 XV kJpobsitioGdieniméral des organisationsGDQV OYXVDJH G
WHFKQRORJLHV HW V\Davg B phdseschhfigridrdird? [ WiddRl§explicatif de
OTXVDJH p WKL TéfigueGde aousrdvahs Qév&omst théoriquement ancré dans la
perspective interactionnisti processus de prise de décision éthique

1. /91 D S S U évfritiMe-développementat de la prise de décision éthique

'DQV OD SV\FKRORJLH PRUDOH OfYDSSURFKH GpYHORSS
travaux de Piaget (1932) surt&XJHPH QW P R U DL@ pérspeCtifae@elappeiventale
analyse la prise de décision éthigea fonction du niveau de développement mlora
IMPYROXWLRQ GX QLYHDX GHY IRSHWHORVESRHPHIEWMICUPER WBIO R Q

cognitive dgugement moratonsidérée comme étamiversele dans son articulation.

/IH PRGqQOH GH GpYHORSSHPHQW PRUDO GH OfLQGLYLGX
appDUDVW DXMRXUGYTKXL FR PIP&Hét® Ifngemet HppliGed Ethigue\desn p V
affaires(Snell,2000) GH P rP én &tidueGHY WHFKQRORJLH{Da@d8ned TLQIR U |
al., 2009). Par ailleurs,ce modelea été repris et transposé dans le cadirganisationnel
(Sridhar etCamburn1993 pour déterminer le positionnement éthique des organisations en
relation avec la culture organisationnelle (Reindenbach et Robin 1991), la responsabilité
VRFLDOH GH OYfYHQWUHSULVH [/RJVGRGNdbYks <eX ByHdnes (
GILQIRUPDWLRQ GH OfRUJDQLVDWLRQ .plL HW 6DUU

Nous examinerons successivemeet processus individuede prise de décision
éthiguedansOH PRGqOH GH GpYHORSSHPHQW RPRYDQW W RGILF
positiomement éthique des organisag@ntraversles modeles de développement moral de
OYRUJDQLVDWLRQ
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1.1. Le processus individuel deprise de décision éthique le modéle dedéveloppement
PRUDO GH Q@&K@iGdrgr L G X

Le modele de développement moral de Kelndy largement inspiré des travaux de Piaget
(1932) DQDO\WH OH SURFHVVXV GH SULVH G HleGépéldppdniRi@Q pWKLT
PRUDO FRJQLW LKolthdrg 9a9epredLeGapprofondit les travaux de Piaget sur
le Jugerent moral de fTHQIDQW & ODRENIHWNDWLRQ GHr¥alipdy 306 HV HW
ce sujet dans le cadre de sa these de doctbrdédgage deux principes qui constituent le
IRQGHPHQW GH VD WKpRULH GX GpYHORSSIdRDHGW PRUDC
GIXKWUYDOLWp HW OH SULQFLSH GTLQYDULDQFH

/IH SULQFLSH GstlxQegvetl UexiBt®© und/forme de processus universellement
YDOLGH GH SHQVpH PRUDOH UDWLRQQHOOH TXH WRXWHYV (
gue soit leur cultureLe principe G L QY Deb v&tQ Fkuel cettdorme de pensée
UDWLRQQHOOH VH GpYHORSSH FKH] WRXWHYV OHV SHUVRQ
successivefKohlberg1969; 1981)

Partant dda, Kohlberg(1969; 1981)élaboreun modéle de développement magalon
un processus seéquentielrréversible (principe G L Q Y D, Urtéy@tF Het transculturel
(prLQFLSH G1TXQuYdotdprdddiiod/ miveaux de moralité (préconventionnel,
conventionnel et postonventionnel)comportant chacun deustades de délappement
moral (voir tableau 3t 4). Le raisonnemenéthique ou non des individus serait ainsi expliqué
SDU OHXU QLYHDX GH GpYHORSSHPHQW PRUDO GRQW OfpY
HW GX QLYHDX GpGXFDWLRQ

«/TXQ GHV FRPSRWODMIKY CROGPPHORSSHPHQW PRUDO SUHQG
FRIQLWLYH RX GIX& MXJHPHQW PRUDO

Les aspects principaux du développement moral sont cultureflamamrsels, car toutes les
FXOWXUHV RQW GHV VRXUBHAR FRP®XY HF 16 BLREBMHIRF &H R QJ {

social, qui requiert une intégration morake

Kohlberg in Begue et al. (2013 p.161)
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Le niveau pré&onventionnel

1°" stade: Sanction Récompense /TLQGLYLGX DJLW HQ IRQFWLRQ G&F
recompeQVHY TXILO -¥BEUUDT XMLHOVWH VRXPHW j OfDXWRULWpP
PYHQWXHOOHPHQW EpQpILFLHU GIXQH UpFRPSHQVH

2° stade: donnant / donnant ou réciprocité instrumentalef LQGLYLGX FRQWLQXF
PIJRFHQWULTXH P DL Vexstehte® des ldires; RAUSIFE khsttufhentaliser dans le

but de satisfaire ses intéréts personnels.
Le niveau conventionnel

3° stade: Concordance interpersonnelld fLQGLYLGX FKHUFKH j VDWLVIDL!
autres pour maintenir des relations rpersonnelles harmonieuses avec les personnes de son
HQYLURQQHPHQW VRFLDO ,0 FKHUFKH OYYDSSUREDWLRQ Gt

seulement selon son intérét personnel, mais en fonction des attentes des autres individus.

48 stade: Loi et ordre: /fLQGLYLGX HVW RULHQWpP YHUV OH UHVSHI
conscientdeVHV GHYRLUV HW GH OJLQWpUrW FROOHFWLI &HOD
OD VRFLpWp SRXU PDLQWHQLU OfRUGUH HW OH ERQ IRQFW|

Le niveau postonventionnel

5° stade: Contrat social Les droits et devoirs ainsi que les régles et valeurs morales sont
OH IUXLW GTXQ FRQWUDW W&d-larbaberchg ld@QkbteldG pludHgvanwtl RUL H Q
QRPEUH j WUDYHUVY OH UHVSHFW GHV GURLWY GIDXWUXL H

6° stade: Adhésion aux principes éthiques universelsf LQGLYLGX LQWgJUH GH\
éthiques universels considérés comme fondamentang th conduite du comportement
SULQFLSHY GH MXVWLFH GH UHVSHFW GH OD GLJQLWp KXP

Le tableau3 suivantrécapitule les différents stades du modéle de développement moral
de Kohlberg (1969; 1981) tandis que le tdeau 4 décrypte, selon les étapes d
développementoral commentOHYV LQGLYLGXV RSpUDWLRQQDOLVHQW O
UDLVRQV TXL PRWLYHQW OYDFWLRQ MXVWH HW OD SHUVSHI
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Niveau 1 Préconventionnel

Stade 1 Sanction’ Récompense

Soumission QO ITDXWRULWpPp SRXU pYLWH
PYHQWXHOOHPHQW EpQplILFLHU G

Stade 2 Réciprocité instrumentale

Stade 3 Concordance interpersonnell

Niveau 2: Conventionnel

3ULVH HQ FRPSWH GH OfH[LVWHQ(
instrumentaliser dans le but de satisfaire ses intéréts
personnels

5HFKHUFKH GH OTDSSUREDWLRQ
relations interpersonnelles harmonieuses

Stade 4 Loi et ordre

Niveau 3 Postonventionnel

Stade 5 Contrat social

Respect de la loi et des régles de société pour mainten
O 1 R U G U HfoRctn@erhekt RQsystéme social

Recherche du bieétre du plus grand nombre a travers ¢
UHVSHFW GHY GURLWYV GYDXWUXI

Stade & Principes éthiques universels

Intégrationdes principes éthiques universels considérés
comme fondamentaux dans la conduite du comporteme

Tableal3: OHV pWDSHV GX GpYHORS S(ERH#QUWKAR&JOBI)GH OTLQGLY

A partir des travaux de Kohlberg, Rest (1979) a élaboré le DefirsngdsTest (DIT), un
LQVWUXPHQW GH PHVXUH SV\FKRP pWidkad Hdddésdtoppahhe@tp

moral GH OYLQGLYLGX

moral cognitif a travers des dilemmes éthiques auxquelmdidgidus sont confrontés. En
fonction des réponses, un indicéud score variant entre O et P&t représentant le niveau de
GpYHORSSHPHQW PRUDO FRJQLWLI
pré-conventionnel lorsquef L Q ® leBttdbmpris entre 0 et 26. Le niveau conventionnel est

i Of

,O VIDJILW GTXQ TXHVWLRQQDLUH T:

atteint entre 27 et 41, et le niveau poshventionnel se situe au dela de 41.

HVW DWWULEXp DX UpSF

« Le niveau moral pr&onventionnel est celui de la plupart des enfants de moins de neuf ans,

gquelques adolescentst de nomteux délinquants criminels adultes. Le niveau conventionnel

est celui de la plupart des adultes dans notre société et dans toute autre société. Le niveau
post FRQYHQWLRQQHO QfHVW DWWHLQW TXH SDU XQH PLQRU
TXYDSUqV Ofk3H GH DQV

(Kohlberg in Bégue et al. 2013 p. 133)
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Raisons qui motivent

OIDFWLRQ MXV)

Niveau 1 Préconventionnel

- 2015

Perspective sociale

Stade & Eviter GTH QI UHLQ G U|Eviter la sanction et le Point de vue égocentrique
. DVVRUWLHV G §X Q pouvoir supérieur des

Sanction/ obéit pour son propre bien | autorités Ne prend pas en compte |

Récompense éviter tout dommage corpore intér@s des autres
., aux personnes et aux biens

Moralité

hétéronome

Stade 2 Suivre les regles uniqguement Saisfaire nos propres Perspective individualiste

Individualisme,
intention
instrumentale et
échange

ORUVTXYHOOHYV V
intérét immédiat agir pour
satisfaire nos propres besoin
Le juste est aussi ce qui est
équitable, un échange égal

intéréts dans un monde ol
Nnous reconnaissons que
GIDXWUHV SHU
leurs propres intéréts

concréte. Conscience du
fait que chaque individu
poursuit ses propres intéré
et que ces intéréts peuver
entrer en conflit, de sorte
gue ce qui est juste est
relatif.

Niveau 2 Conventionnel

Stade 3

Attentes et
relations
mutuelles et
conformité
interpersonnelle

Vivre en accord avec ce
TXIDWWHQGHQW
ce que les gens attendent
GI{KDELWXGH GH
un réle de fils, de frereG D |
etc.« étre bon» est important
et signifie agir suivant de bon
motifs, en montrant un certair
VRXFL G 9 RXigwitieX L
DXVVL TXH OTRQ
relations mutuelles telles que
confiance, la loyauté, le resps
et la gratitude

/IH EHVRLQ GTrW
personne bonne a nos
propres yeux et aux yeux
GHV DXWUHV /Y
OTRQ SRUWH DX
CroyanceenlardOH G
Le désir de maintenir les
UgJOHV HW O1fD
confortent une forme
stéréotypée du
comportement bon.

BHUVSHFWLYH G
dans sa relation avec
GIDXWUHV LQG
Conscience de sentimentg
SDUWDJpV G¢YD
GIDWWHQWHY¥ T
pas sur des intéréts
individuels. Mise en rappo
des différents points de vu
a travers une application
trés concréte de la régle
GYf2U HQ VH PH
littéralement a la place de
OTDXWUH = FH
personne ne prend pas
encore en compte une
perspetive générale sur le
systeme.

Stade 4

Conscience et
systéme social

Accomplir les obligations
auxquelles nous avons accey
de nous soumettre. Les lois
doivent étre respectées sauf
ORUVTX{HOOHV H
DYHF GIDXWUHV

sociales déterminées. Ce qui

ODLQWHQLU O
fonctionnement de
OfLQVWLWXWLR
panne du systémesktout
le monde fait la méme
chose2 OfLPSpUD
nous dicte notre conscien

Capacité a différencier des
points de vue sociétaux a
partir de motifs ou
GIDFFRUGYV LQV
Adoption du point de vue
du systeme qui définit les
rbles et les regles. Prise e
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est juste tient aussi au fait de
contribuer a la vie dia
société, du groupe ou de
OfLQVWLWXWLRQ

de respecter les obligation
gue nous avadéfines

considération des relations
entre individus a partir de
leur dace dans le systeme

Niveau 3 Postconventionnel

Stade 5

Contrat social,
utilité et droit

Etre conscient du fait que les
gens souscrivent a une
diversité de valeurs et
GYfRSLQLRQ TXH

8Q VHQWLPHQW
OfpJDUG GH OD
contrat social par lequel o
fait les lois. On les respeci

Perspective antérieure a g
VRFLpWp 3HUVS
individu rationnel ayant
conscience de valeurs et ¢

individuels valeurs et régles sont relative pour le bierétre de tous et| droits antérieurs a tout lier
anotre groupe. Toutefois, cegpour la protection des droi social et au contrat social.
regles relatives doivent étre |dupeuple. Unsentiment | /TLQGLY LG Xtel Q\
VRXWHQXHY GDQ GfHQJDJHPHQ W|perspective par des
OLPSDUWLDOLW {contracté librement, a mécanismes formels
constituent le contrat social. |respecter certaines GIDFFRUGV GH
Cependant, quelques valeurs REOLJDWLRQV j|GYLPSDUWLDOL
quelques droits norelatifs, IDPLOOH GH OYGH SURFpGXUH
tels que la vie et la liberté confiance et du travail. devant la loi. Prise en
doivent étramaintenus dans |Souci que les lois et les | compte du point de vue
toute société et devoirs soient fondés sur [ moral et du point de vue
indépendamment de la FDOFXO UDWLR (légal en reconnaissant
majorité des opinions. générale, daplusgrande | TXTLOV SHXYHQ
somme de bien pour le ply entrer en confivV.. HW 1
grand nombre. alors difficile de les
concilier.
Stades : Suivre des principes éthiqued En tant que personne SBHUVSHFWLYH C
o choisis par seméme. Les loisf UDWLR QQHO OH |vue moral a partir duquel
?“UClpeS particulieres ou les accords [tpPRLJQH G X Q Hsont déduits les accords
ethiques sociaux sont en général valid en la validité des principes sociaux. Cette perspective
universels est celle de tout individu

car ils reposent sur de tels
principes, OfLQGLYLG
accord avec ses principes. C
sort des principes universels
dejustice OfpJDOLW|
humains, le respect de la
dignité des étres humains
considérés comme des
personnes individuelles

PRUDX[ XQLYHU
VHQWLPHQW GY
envers ces principes.

rationnel qui reconnait la
nature de la moralité ou le
fait que les personnes son
des fins en ellemémes, et
doivent étre traitées comn
telles.

Tableawd : Le raisonnement moral et la perspective sociale dans les stad@&geltlppement moral
GH O L Qdapt¥ dee Begue et al. 2013)
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1.2. Le positionnement éthique des organisatias. les modéles daléveloppement moral
GH OfRUJDQLVDWLRQ

/IHV WUDYDX[ GH .RKOEHUJ VXU OH GpYHORSSHPHQW P
transposés dans le cadre organisatioribelnombreuses étuddRQW GpPRQWUp OYHI[LV
VLPLOLWXGHYV HQWUH OYYDSSUHQWLVVDJH LQGLYLGXHO HV
1981; Cyert and March, 1963 ; Simon, 38. Partant de ces travaux, plus®auteurs ont
SURSRVp GHV PRGqQOHV GH GpYHORSSHPHQW pWKLTXH GH
développement moralognitif de O § L Q GEridhaGetCamburn 1993 Logsdon et Yuthas
1997; Reindenbach et Robin 1991

1.2.1.Le modele de dévelopfeHQW PRUDO GH de $ivihhi &CambuinW L R Q

Sridhar etCamburn(1993 se baset sur une conceptioc H OfRUJDQLVDWLRQ F
systeme social caractérisé par sa tendémotitionnaireetprennentFRPPH FDGUH GTDQD
la théorie générale des systemes de Boulding (1956Y. D Shéndtament sur les travaux
TXL LOOXVWUHQW OfH[LVWHQFH GH VLPLOLWXGHV HQWUF
organisationne{Hedberg, 1981 Cyert and Magh, 1963 ; Simon, B¥).

Dans une perspective développementale, ils transposent dans le cadre organisationnel, le
PRGgOH GH GpYHORSSH P H QRuhIBeRyUB @odalel podos®aBrhpottessik G H
stades de développement maral

Le stade 1dans leque @Manisation agitt pQpUDOHPHQW GD QViteXdgsd RSWLT
dommagesLe gade 2 R+ O TR U JD Q partbulieremendanklaadre de la recherche de
profit etdela créationde valeur économiqgu& R XU O R Uell® @ameéD W LR Q

Dans lestade3 OfRUJDQLVDWLRQ Ddnformitgpep ledpatiqiesi W HQ F
VHFWHXU G 1 Défi®appaittistiAuBDtXdEX HOTR UJD Q L V bMbinit€avBcllesV HQ F
lois et reglements en viguewbans lestade 5 O 1 R U J D @tonmaigdsébligations envers
la sociétéet agit en conséquendenfin, austade 6 OfRUJDQLVDWLR@ahs@VFULW \

défense de principes universels
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122./H GpYHORSSHPHQW PRUDO GH O 1RphdipgptevidhtdslarsQ HQ UH
le modéle de Logsdon et Yuthék997)

Dans la continuité des travaux @&ridhar etCamburn (1993), Logsdon et Yuthas
intégrent dans leur modele talation entre OH GpYHORSSHPHQW PRUDO GH O
UHVSRQVDELOLWp VR F étrbsfoddif@tdntesddrQed/ dh&tka SacbnHiQnY
l'organisationpercoitses objectifs et ses relations awesacteursV D eadnl indicateur

important de son développement moral.

Les organisations sont des groupes de personnes avec des vatgars;as et intéréts
disparates. Elles peuvent progresser ou régresser a travers divers stades de développement
VHORQ XQH YDULpWp GH IDFWHXUV GJLQIOXHQFH /RJVGRQ
premier niveau de développement moral, le nivemmyentionnel, il existe peu ou pas de prise
en compte depgarties prenante& DQV OD VWUDWpJLH GH OfRUJDQLVDWLR

'DQV OH QLYHDX FRQYHQWLRQQHO OJRUJDQpMiBWLRQ Qf

prenanteslirectement concereé par une relationommerciale ou contractuelle.

(QILQ GDQV OH GHUQLHU QLYHDX GH GpYHORSSHPHQW
parties prenantes pertinente§ {pWHQGUH FRQVLGpUDEOHPHQW SRXU
communauté ou estimM@D QW pH O TH QwWanisabhsavit nerxiucatifv

$LQVL PrPH VILO H[LWWM \GH \O YD &  GHWMRE&MWVO JHHW O TDSS
GH O 1 Rtivd Hedbtg, 1981Cyert etMarch, 1963 ; Simon, BY), il demeure vrai que
OH SURFHVVXV GH GpYHORSWSHRKHRQ PHR WXQWG IS DOV RQHD @ p-
linéaire et invarianteCependant les organisations ou les individus qui se trouvent dans le
méme niveau de développement ont tendance a inscrire leurs actions dans la méme ligne de

conduite (voir tablea).
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Les catégories de Kohlberg

Stade 1

Sanction’/ Récompense

/ITLQGLYLGX
Niveau pré-conventionnel

$IJLW DILQ GYpYLW
nuisibles & sa propre personne

JTRUJDQLVDWLRQ

$JLW DILQ GIpYLW
QXLVLEOHV j OJRU]

Stade 2

Réciprocitéinstrumentale

Stade 3

Concordance interpersonnell

Agit pour poursuivre ses propre
intéréts

Niveau conventionnel

Agit pour répondre aux attentg
des personnes de son milieu

Agit pour poursuivre les intéréf
GH OfRUJDQLVDWL

Agit pour répondre awattentes
des entreprises paf et deg
QRUPHVY GH VRQ VH

Stade 4

Loi et ordre

Stadeb

Contrat social

Agit pour répondre aux attentg
de la société exposées dans
lois

Niveau postconventionnel

Agit pour réaliser le consens
social et la tolérance sur I
questions conflictuelles

Agit pour se conformer aux loi
et réglements en vigueur

Agit pour réaliser le consensl
social sur les questions qui
sont pas prises en compte par
loi

Stade 6

Principes éthiques universels

Agit en aléquation avec s€
propres principes moraux

Agit pour identifier,
communiquer, appliquer dg
principes moraux universels (
prise de décision
organisationnelles.

Tableawb

et Yuthas 1997)

/HV VWDGHY GH GpYHORSSHPHQW P R (abaptédeHo@®dohQ G L Y L G X
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Notons par ailleurs quefIDSSURFKH FRJQLWLYHD APYMWO BRI KE RIHQV
nombreuses critiquesa premiére esiece a OfLPSRUWDQFH DFFRUGpH j OD Q
moral, etpointe du doigt leGpFDODJH T X 1 L @QreSugetwiit hmdbaYdR tdchpbrtement
moral.En effet, néme si le comportement parait indissociable du jugement mo@l, Q THVW SD\
WRXMRXUV YUDL TXH OTLQWHQWLRQ GH ELHQ DJLU LVVX G>
un comportement éthique. Lacemde critique réside dans le caractere rationnel, structuré et
linéaire du développement mordiIXL IDLW OfLPISBVNWH YW XWp OQTHPSDWKLH
GDQV OD IRUPDWLRQ GX MXJHPHQW PRUDO HW OYDFFRPSO
1991).

Le caractere universalistsouleve également quelques objectio®@mfpson 1974
Edwards 198p En effet, des disparités entre des études menées en Europe, en Chine, en Inde,
en Zambie, enTurquie, au Mexique et au Kenya semblent révéler un biais cultur&igse
SHQVHU TXH OH PRGgOH GpYHORSSp GDQV XQ FRQWH[WH
culture occidentaléSimpson 1974)Ce biais culturel réside dans la proportion peu élevée des
individus parvenant au stade 5 dans les paysogoidentaux, € qui laisse présager que le

raisonnement postonventionnel serait lié a la culture occidentale.

Gilligan (1982) critique lecaractére «nasculin» du modéle de Kohlbergniquement
centré sur le paradigme Droit Obligation et sur la notion de justice eG { p T. XChé¥ p
Gilligan (1982),il existe une ifférence de conception de la morale entre les hommes et les
femmes Elle distinguedeux morales une morale faiH GH GURLWYV HW s&@§REOLJID)
essentiellement masculine, et une morale centrée sur la sollicitude et la bienveillance qui
VHUDLW HVVHQWLHOOHPHQW IpPLQLQHE MR VSNLHRHL ¢UNH j VT 1 0T
guela secondeP HW O 1 D F Frel&@ioliset ¥4 Inedadtidns sociales (Moessinger 1296

Par ailleurs, la perspectivééveloppementale a été largement critiguée a cause des
OLPLWHYV GpFRXODQW GH OD FRUUpODW